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Manejo de crisis, conflictos y mediacion

en instituciones publicas

Detalle del Curso

Fecha de inicio: 30-04-2026
Fecha de término: 28-05-2026
Modalidad: Online

Area: Administracion y contabilidad
Tipo: Curso

Nivel: Basico

Duracién: 1 mes/
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Descripcion

El curso Manejo de crisis, conflictos y mediacidn en instituciones publicas de Teleduc surge en respuesta a la
necesidad de capacitacion al interior de las organizaciones del sector publico, buscando mejorar el conocimiento y las
habilidades en el desempefio de los funcionarios publicos.

Es relevante que los participantes sean capaces de desarrollar herramientas que les permitan mejorar la capacidad de
enfrentarse a situaciones de crisis y conflictos. Todo, a partir de enriquecer los sistemas de analisis de la estructura del
sector publico, seguin su marco regulatorio, las habilidades blandas y técnicas de cada funcionario publico.

Lo anterior, busca fortalecer y mejorar la calidad de atencién y el clima laboral de la institucién publica. Con ello se
facilita la construccion de una cultura organizacional en una comunidad de trabajo que se siente segura y con

autoconfianza.

La metodologia de este curso de crisis, conflictos y mediacion en la administracion publica es online asincrénica, y dura
un mes.

Dirigido a

Directivos y jefaturas a cargo de equipos, organizaciones o areas de responsabilidad social y ciudadana. Personal
administrativo con funciones o cargos de contacto permanente con usuarios. Personas interesadas en la tematica.
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Modulos y contenidos

Modulo 1

El conflicto en la gestidn publicay los intereses del bien pablico
Contenidos

e Marco general de la administracion publica

* El estatuto administrativo, la gestion publica y ser un directivo y jefe accountability
¢ ;Qué es una organizacion saludable en el sector publico?

¢ Aprendemos de la psicologia organizacional positiva (POP)

e Normas sobre sobre acoso laboral, sexual, discriminacion, entre otros.

¢ Practicas saludables para estructurar y gestionar los procesos de trabajo

Modulo 2

Diagndésticos organizacionales efectivos del conflicto y su nivel de impacto en el sector
publico

Contenidos

* Definicion de conflicto

e Origen y causas

¢ El objeto del conflicto

¢ Tipos de conflictos

* Tipologia de los conflictos: latente, manifiesto e institucionalizado

¢ Elementos constitutivos del conflicto: actores, intereses, posicion, objetivos y recursos
¢ Andlisis y fases del conflicto

e Técnicas para la deteccion de necesidades e intereses en los distintos conflictos

¢ Estilos de afrontamiento del conflicto

¢ Sistemas de resolucion alternativa de conflictos (RAC)
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Modulos y contenidos

Modulo 3
Métodos alternativos para solucionar conflictos (MASC)
¢ Modelos de mediacion: tradicional (Harvard), transformativo (Busch y Folger) y circular narrativo (Sara Cobb)
¢ Etapas de la mediacion
e Tareas y habilidades del mediador, proceso de mediacién
L]
L]

Limites de la mediacion
Comunicacioén en la mediacion y negociacion (lenguaje verbal y no verbal)

Modulo 4
Modelo de negociacion de Harvard en instituciones publicas
¢ Definicion de negociacion

* Principios que inspiran el método Harvard
¢ Elementos del plan de negociacion Harvard
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Equipo docente

Claudia Halabi

Jefa de programa

Directora de Educacion Continua UC. Ingeniero Comercial y
Economista, Universidad de Chile. Ph.D en Economia,
Universidad de Georgia, EEUU. Executive Program in
Corporate Strategy, Universidad de Chicago. Disciplines of
Innovation Certificate, Universidad de Stanford.

Natalia Moller

Profesora/ Tutora

Natalia Moller es doctora en Psicologia (2020), Universidad de
Santiago de Chile. Magister en Psicologia Social Aplicada,
Universidad de Santiago de Chile. Asistente social, Inacap.
Diplomado Gerontologia Social, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Profesora del Programa Procade, Unidad
de Capacitacion y Desarrollo UC.
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Metodologia y certificacion

|

Metodologia
El curso es 100% online y utiliza metodologia basada en el

constructivismo, en la cual el estudiante es el actor principal de
Su propio aprendizaje.

Evaluacién
Al final de cada médulo, el alumno realizara una evaluacién en

linea de los contenidos estudiados. Ademas, elaborara un
trabajo final de aplicacion.

Certificacion
Los alumnos que cumplan las exigencias del programa

recibirdn un certificado de aprobacion otorgado por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
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¢ Porqué elegir Teleduc para capacitar?

Compromiso con la calidad

N°1 de habla hispana en Latinoamérica Ranking QS Latam 2025 y certificada bajo la NCh 2728.

Proceso de mejora continua

Revisamos sistematicamente nuestros cursos para asegurar que se cumplan nuestros estandares de calidad.
Disefio de cursos acorde a tus necesidades

Disefiados por expertos en educacion a distancia, nuestros cursos presentan contenidos tedricos y practicos para aplicarlos a
situaciones concretas.

Cobertura nacional e internacional

Accederas a la plataforma educativa virtual desde cualquier lugar con conectividad a internet sin importar tu ubicacion
geografica.

Efectividad y flexibilidad

Las actividades se desarrollan en forma 100% remota, lo que permite entregar flexibilidad en los horarios, de esta manera
podras distribuir tu tiempo y ser autbnomo en tu proceso de aprendizaje.

Mas de 40 afios de experiencia

Somos la institucién con mayor experiencia en educacion a distancia de Latinoamérica.

Sistema tutorial

El proceso de ensefianza-aprendizaje se acompafia de un tutor, quien tendra un rol de mediador y facilitador.
Certificacion UC

Al realizar el curso nuestros alumnos reciben una certificaciéon de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Admision y matriculas

Proceso de matricula

Valor pesos: $140.000*

Valor délar: $140 délares*

Web Pay Tarjeta de Crédito

Web Pay Tarjeta de Débito — RedCompra.

(*) Precio vélido solo por el dia 13/04/2026.

Este programa requiere un nimero minimo de matriculados para dictarse y puede sufrir cambios tanto en la programacion
como en el cuerpo docente, por razones de fuerza mayor.

Requisitos de aprobacidn

Para la aprobacion del curso, el alumno debe haber obtenido al menos la calificacion minima (4.0) en su promedio ponderado
de las actividades evaluadas. Los alumnos que aprueben las exigencias del programa recibiran un certificado de aprobacién
otorgado por la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Nota: Las personas que no cumplan con el requisito de aprobacién no
recibiran ningun tipo de certificacion.
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