TELEDUC

Fducacion a Distancia

Herramientas parala mejora
continua

Page 1/8



TELEDUC

Fducacion a Distancia

Herramientas para la mejora continua

Detalle del Curso

Fecha de inicio:

Fecha de término:
Modalidad: Online

Area: Proyectos y operaciones
Tipo: Nanocurso

Nivel: Bésico

Duracion: 7 horas cronolégicas
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Descripcion

Los participantes del nanocurso Herramientas para la mejora continua podréan identificar oportunidades de mejora
siguiendo un proceso de resolucion de problemas que incorpore las mejores practicas de mejoramiento continuo.

Identificar y entender los conceptos basicos de la mejora continua, le permitira al alumno apalancar sus proyectos de
mejora.

La metodologia de este curso breve de mejora continua se centra en la flexibilidad y la autogestion. Los participantes

pueden acceder a videoclases y realizar actividades a su ritmo y segun sus horarios. Para ello, contaran con acceso
durante 6 meses para completar la actividad. Ademas, de un tutor para orientacion y dudas.

Dirigido a

Profesionales que deseen participar activamente en el mejoramiento de los procesos de su organizacion, liderando
iniciativas de mejoras en cargos tales como gerentes, jefes de proyectos, jefes de areas, jefes de equipos,
administradores, o como integrantes de procesos 0 equipos de mejora u ocupaciones afines.

Nivel basico: Pablico en general.
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Contenidos

Médulo 1
Mejoramiento Continuo
Contenidos
¢ Qué es la mejora continua.
Caracteristicas de una mejora.
Impacto de la variabilidad.
Ciclo PDCA.

Pensamiento A3.
Clima para resolver problemas.

L]
L]
¢ Importancia de la estandarizacion.
L]
L]
L)
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Equipo docente

Daniela Alarcon

Jefa de programa / Profesora

Daniela Alarcon es ingeniera civil UC. Master of Engineering
Management, Duke University, Pratt School of Engineering.
Profesora adjunta Facultad de Ingenieria de la UC. Profesora
Magister de Administracion de la Construccién UC.
Especialista en diagnéstico de conectividad en organizaciones
a través de analisis de redes. Gerente de operaciones
GEPRO.
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Metodologia y certificacion

Metodologia

constructivismo, en la cual el estudiante es el actor principal de

'I El curso es 100% online y utiliza metodologia basada en el
Su propio aprendizaje.

Evaluacién

C

' Los nanocursos consideran 2 evaluaciones formativas (sin
evaluacion) y una prueba en linea de autocorreccion.

10
o
o
o

o
o
o
o

Certificacion

Los alumnos que cumplan las exigencias del programa
recibiran un certificado de participacion otorgado por la
@ Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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¢ Porqué elegir Teleduc para capacitar?

Compromiso con la calidad

N°1 de habla hispana en Latinoamérica Ranking QS 2024 y certificada bajo la NCh 2728.

Proceso de mejora continua

Revisamos sistematicamente nuestros cursos para asegurar que se cumplan nuestros estandares de calidad.
Disefio de cursos acorde a tus necesidades

Disefiados por expertos en educacion a distancia, nuestros cursos presentan contenidos tedricos y practicos para aplicarlos a
situaciones concretas.

Cobertura nacional e internacional

Accederas a la plataforma educativa virtual desde cualquier lugar con conectividad a internet sin importar tu ubicacion
geografica.

Efectividad y flexibilidad

Las actividades se desarrollan en forma 100% remota, lo que permite entregar flexibilidad en los horarios, de esta manera
podras distribuir tu tiempo y ser autbnomo en tu proceso de aprendizaje.

Mas de 40 afios de experiencia

Somos la institucién con mayor experiencia en educacion a distancia de Latinoamérica.

Sistema tutorial

El proceso de ensefianza-aprendizaje se acompafia de un tutor, quien tendra un rol de mediador y facilitador.
Certificacion UC

Nuestros alumnos, al aprobar, reciben una certificacién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Page 7/8



TELEDUC

Educacion a Distancia

Admision y matriculas

Proceso de matricula

Valor pesos: $35.000*

Valor délar: $44 délares*

Web Pay Tarjeta de Crédito

Web Pay Tarjeta de Débito — RedCompra.

(*) Precio vélido solo por el dia 13/05/2024.

Este programa requiere un nimero minimo de matriculados para dictarse y puede sufrir cambios tanto en la programacion
como en el cuerpo docente, por razones de fuerza mayor.

Requisitos de aprobacidn

Para la aprobacion del curso, el alumno debe haber obtenido al menos la calificacion minima (4.0) en su promedio ponderado
de las actividades evaluadas. Los alumnos que aprueben las exigencias del programa recibiran un certificado de aprobacién
otorgado por la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Nota: Las personas que no cumplan con el requisito de aprobacién no
recibiran ningun tipo de certificacion.
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