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TELEDUC

Fducacion a Distancia

Comunicacion y retroalimentacion en el

ambito laboral

Detalle del Curso

Fecha de inicio: 27-06-2024
Fecha de término: 25-07-2024
Modalidad: Online asincronico
Area: Liderazgo y trabajo en equipo
Tipo: Curso

Nivel: Basico

Duracion: 30 horas cronolégicas /
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TELEDUC

Educacion a Distancia
Descripcion

En los tiempos actuales en que las personas deben desarrollarse constantemente, la retroalimentacién brinda valiosa
informacion respecto a cémo lo estamos haciendo y qué aspectos administrar para potenciar el desarrollo y los
resultados. La motivacién y forma para gestionar las brechas, depende en gran medida de la capacidad de establecer
conversaciones enriquecedoras y constructivas, que permitan que los mensajes sean escuchados y aceptados por los
interlocutores.

Durante el curso se obtendran técnicas para crear el contexto y brindar retroalimentacion efectiva, asi como para
implementar modelos de evaluacién en las organizaciones, involucrar a los interlocutores en su propio desarrollo y
establecer conversaciones desafiantes.

Al finalizar este curso los participantes, podran aplicar técnicas de retroalimentacion para mejorar su propio rendimiento
y/o potenciar el de otros, y fortalecer el desempefio y las relaciones al interior del equipo. Si bien estd mayormente
dirigido a potenciar a los colaboradores en ambientes laborales, son técnicas extrapolables a diferentes contextos.

Su formato en linea permite romper con las barreras temporales y geograficas, permitiendo a los estudiantes acceder
desde cualquier lugar en que se encuentren y organizar sus tiempos segun les sea pertinente para cumplir con las

actividades del curso. Ademas, contara con el apoyo de un tutor que lo ayudara a resolver dudas y guiara en el
aprendizaje.

Dirigido a

Jefaturas, coordinadores o personas que necesiten contar con estrategias y herramientas para estimular
comportamientos o fomentar el rendimiento dentro de su organizacion.
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Modulos y contenidos

Modulo 1

Caracteristicas y tipos de retroalimentacion
Contenidos

¢ Conceptos de retroalimentacion

¢ Retroalimentacion positiva y negativa

¢ Retroalimentacion en la comunicacion

¢ Tipos de retroalimentacion
¢ Elementos de una retroalimentacion efectiva

Mdédulo 2
Retroalimentacién efectiva y relaciones interpersonales
Contenidos
¢ Efecto de la retroalimentacion en las relaciones y el desempefio
e Dar y recibir retroalimentacion

¢ Reacciones frecuentes ante la retroalimentacion
¢ Retroalimentacién apreciativa versus constructiva y sus formas de aplicarlas
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Educacion a Distancia

Modulos y contenidos

Moédulo 3
Retroalimentacién para mejorar el desempefio
Contenidos
¢ Modelos de evaluacion del desempefio
e Técnicas de comunicacion para la retroalimentacion

e Etapas para llevar a cabo una entrevista de retroalimentacion
¢ Planes de desarrollo

Modulo 4
Conversaciones desafiantes
Contenidos

¢ Responsabilidad en las conversaciones — “El elefante en la sala”
Elementos relevantes para desarrollar conversaciones desafiantes
e Técnicas para llegar a cabo conversaciones desafiantes

e Conversaciones de equipo

¢ Retroalimentacién versus confrontacion
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Equipo docente

Claudia Halabi

Jefa de programa

Profesor Adjunto, Escuela de Ingenieria UC. Ingeniero
Comercial, Universidad de Chile. Ph.D en Economia,
Universidad de Georgia, EEUU. Executive Program in
Corporate Strategy, Universidad de Chicago. Disciplines of
Innovation Certificate, Universidad de Stanford. Directora de
Educacién Continua UC.

Claudia Rodriguez

Profesora / Claudia

Claudia Rodriguez es psicéloga de la Universidad Diego
Portales, Magister en Gestion Estratégica de RR.HH.,
Pontificia Universidad Catélica de Chile, y coach ontoldgico,
Newfield Consulting.
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Metodologia y certificacion

]

Metodologia
El curso es 100% online y utiliza metodologia basada en el

constructivismo, en la cual el estudiante es el actor principal de
Su propio aprendizaje.

Evaluacién
Al final de cada médulo, el alumno realizara una evaluacién en

linea de los contenidos estudiados. Ademas, elaborara un
trabajo final de aplicacion.

Certificacion
Los alumnos que cumplan las exigencias del programa

recibirdn un certificado de aprobacion otorgado por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
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¢ Porqué elegir Teleduc para capacitar?

Compromiso con la calidad

N°1 de habla hispana en Latinoamérica Ranking QS 2024 y certificada bajo la NCh 2728.

Proceso de mejora continua

Revisamos sistematicamente nuestros cursos para asegurar que se cumplan nuestros estandares de calidad.
Disefio de cursos acorde a tus necesidades

Disefiados por expertos en educacion a distancia, nuestros cursos presentan contenidos tedricos y practicos para aplicarlos a
situaciones concretas.

Cobertura nacional e internacional

Accederas a la plataforma educativa virtual desde cualquier lugar con conectividad a internet sin importar tu ubicacion
geografica.

Efectividad y flexibilidad

Las actividades se desarrollan en forma 100% remota, lo que permite entregar flexibilidad en los horarios, de esta manera
podras distribuir tu tiempo y ser autbnomo en tu proceso de aprendizaje.

Mas de 40 afios de experiencia

Somos la institucién con mayor experiencia en educacion a distancia de Latinoamérica.

Sistema tutorial

El proceso de ensefianza-aprendizaje se acompafia de un tutor, quien tendra un rol de mediador y facilitador.
Certificacion UC

Nuestros alumnos, al aprobar, reciben una certificacién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Admision y matriculas

Proceso de matricula

Valor pesos: $140.000*

Valor délar: $150 délares*

Web Pay Tarjeta de Crédito

Web Pay Tarjeta de Débito — RedCompra.

(*) Precio vélido solo por el dia 18/05/2024.

Este programa requiere un nimero minimo de matriculados para dictarse y puede sufrir cambios tanto en la programacion
como en el cuerpo docente, por razones de fuerza mayor.

Requisitos de aprobacidn

Para la aprobacion del curso, el alumno debe haber obtenido al menos la calificacion minima (4.0) en su promedio ponderado
de las actividades evaluadas. Los alumnos que aprueben las exigencias del programa recibiran un certificado de aprobacién
otorgado por la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Nota: Las personas que no cumplan con el requisito de aprobacién no
recibiran ningun tipo de certificacion.
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