TELEDUC

Educacion a Distancia

Técnicas de programacion
neurolinguistica para la
optimizacion de la gestion de
ventas

Page 1/10



TELEDUC

Educacion a Distancia

Técnicas de programacion
neurolinguistica para la optimizacion de

la gestion de ventas

Detalle del Curso

Fecha de inicio: 20-11-2025
Fecha de término: 18-12-2025
Modalidad: Online

Area: Emprendimiento y ventas
Tipo: Curso

Nivel: Bésico

Duracion: 1 mes /

Codigo sence:1238064628

*Actividad de capacitacién autorizada por Sence para los efectos de la franquicia tributaria de
capacitacion, no conducente al otorgamiento de un titulo o grado académico.
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Descripcion

Este curso emplea técnicas de neurociencia y programacion neurolingtiistica para capacitar a los colaboradores en la
generacion de oportunidades, el logro de metas organizacionales y el mantenimiento de conductas profesionales
exitosas en la gestion comercial.

En este curso los participantes podran aplicar los conocimientos y destrezas necesarias para potenciar el desarrollo de
habilidades interpersonales que favorezcan la efectiva gestion de ventas y fidelizacion de los clientes.

El curso tiene un enfoque practico y una modalidad online asincrénica, centrada en la autogestion del aprendizaje. Los
contenidos se presentan en formato de video clases a través de una plataforma en linea. Los estudiantes contaran con
el respaldo de un tutor dedicado, quien esta disponible para orientar y resolver dudas. Se debe considerar que este tipo
de modalidad no solo facilita el aprendizaje a distancia, sino que también se adapta a las responsabilidades y horarios
de cada participante.

Dirigido a

Ejecutivos comerciales y de ventas, jefes de ventas, supervisores de ventas, vendedores técnicos y emprendedores
gue deseen profesionalizarse y adquirir competencias comerciales claves para reforzar sus conocimientos y mejorar su
productividad y gestion.
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Modulos y contenidos

Modulo 1

Programacion neurolinglistica en el escenario del proceso de venta
Contenidos

e Introduccion a la programacion neurolinglistica y su impacto en las ventas
¢ El consciente y no-consciente en las ventas

e Trilogia del comportamiento del cliente: lenguaje, pensamiento y accion

e Genoma humano y su impacto en los programas mentales

e Escenario actual y su influencia en la evolucién del proceso de ventas

e Querer es poder, con hacer

e Perfil de un vendedor profesional

e Situaciones que disgustan a los compradores

Médulo 2
El proceso de ventas

Contenidos

e La venta como proceso en 7 etapas —

e Conocimiento de los productos y servicios, los ¢qué? de la venta
¢ Prospeccién del mercado, los ¢a quién y en donde? de las ventas
e Contacto con los clientes, los ¢,de qué manera? de los clientes

¢ Establecimiento de las necesidades, los ¢por qué y para qué? de la venta
e Presentacion de los productos y servicios, los ¢como? de la venta
e Manejo de objeciones con los clientes

¢ Tipos de objeciones, especificas y universales

e Como reducir y filtrar una objecion

e El cierre de la venta, los ¢como, cuando y dénde? de la venta

* Reglas basicas para cerrar una venta

e Técnicas profesionales de como cerrar una venta

¢ El seguimiento y posventa, las alianzas y afiliaciones de la venta
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Modulos y contenidos

Modulo 3

Comunicacidn congruente con programacion neurolingtistica (PNL)
Contenidos

e Congruencia en la comunicacién

¢ El lenguaje corporal y su impacto en el cliente: palabras, gestos y tonos

¢ Nivel de comunicacion referencial al vender o negociar

¢ Nivel de comunicacion profundo al vender o negociar

e Estructura del lenguaje al vender: creencias, convicciones y opiniones y su impacto al momento de persuadir
¢ Diferencias entre juicios y afirmaciones y su impacto al vender

¢ Juicios productivos e improductivos o toxicos al momento de persuadir

¢ Retencion maxima y minima de conceptos al momento de argumentar

Modulo 4

Canales perceptuales y representativos de clientes y vendedores al negociar
Contenidos

¢ Llegar a un acuerdo y persuasion con los interlocutores

e Transary llegar a acuerdos por medio de las diferencias

¢ Negociar y concretar acuerdos por medio de factores comunes

¢ Canales perceptuales de los clientes y vendedores: visual, auditivo y kinestésico
e Estrategias oculares para identificar los canales perceptuales

e Estructura de pensamiento y comportamiento segin canal perceptual

e Expresiones con base sensorial segun canal perceptual director
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Equipo docente

Claudia Halabi

Jefe de programa

Directora de Educacion Continua UC. Ingeniero Comercial y
Economista, Universidad de Chile. Ph.D en Economia,
Universidad de Georgia, EEUU. Executive Program in
Corporate Strategy, Universidad de Chicago. Disciplines of
Innovation Certificate, Universidad de Stanford.

Enrique Celery

Profesor

Practitioner, master, trainer y therapist en programacion
neurolinglistica, Instituto Internacional Asociado de
Programacion Neurolinglistica — PNL (IIAPNL). Técnicas de
Comunicacion oral y escrita, Universidad de Chile. Técnicas
de aprendizaje y habitos de estudios, Universidad de Chile.
Profesor del programa Procade, Unidad de Capacitacion y
Desarrollo UC.

Michelle Celery

Profesora

Psicéloga, Universidad Central. Diplomado en Programacién
Neurolinguistica, CELADE S.A. Diplomado Coaching
Integrativo para el Logro Eficiente de Objetivos, CELADE S.A.
Profesora del programa Procade, Unidad de Capacitacién y
Desarrollo UC.

Damian Campos

Tutor
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MBA PUCV, ingeniero civil industrial. Su trayectoria docente
abarca temas comerciales y de estrategia en Usach, U. de
Chile, PUCV, Ulacex (Panama) y USM. Ademas de
consultoria y capacitacion para distintas industrias.
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Metodologia y certificacion

|

Metodologia
El curso es 100% online y utiliza metodologia basada en el

constructivismo, en la cual el estudiante es el actor principal de
Su propio aprendizaje.

Evaluacién
Al final de cada médulo, el alumno realizara una evaluacién en

linea de los contenidos estudiados. Ademas, elaborara un
trabajo final de aplicacion.

Certificacion
Los alumnos que cumplan las exigencias del programa

recibirdn un certificado de aprobacion otorgado por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
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¢ Porqué elegir Teleduc para capacitar?

Compromiso con la calidad

N°1 de habla hispana en Latinoamérica Ranking QS Latam 2025 y certificada bajo la NCh 2728.

Proceso de mejora continua

Revisamos sistematicamente nuestros cursos para asegurar que se cumplan nuestros estandares de calidad.
Disefio de cursos acorde a tus necesidades

Disefiados por expertos en educacion a distancia, nuestros cursos presentan contenidos tedricos y practicos para aplicarlos a
situaciones concretas.

Cobertura nacional e internacional

Accederas a la plataforma educativa virtual desde cualquier lugar con conectividad a internet sin importar tu ubicacion
geografica.

Efectividad y flexibilidad

Las actividades se desarrollan en forma 100% remota, lo que permite entregar flexibilidad en los horarios, de esta manera
podras distribuir tu tiempo y ser autbnomo en tu proceso de aprendizaje.

Mas de 40 afios de experiencia

Somos la institucién con mayor experiencia en educacion a distancia de Latinoamérica.

Sistema tutorial

El proceso de ensefianza-aprendizaje se acompafia de un tutor, quien tendra un rol de mediador y facilitador.
Certificacion UC

Al realizar el curso nuestros alumnos reciben una certificaciéon de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Admision y matriculas

Proceso de matricula

Valor pesos: $168.000*

Valor délar: $105 délares*

Web Pay Tarjeta de Crédito

Web Pay Tarjeta de Débito — RedCompra.

(*) Precio vélido solo por el dia 30/10/2025.

Este programa requiere un nimero minimo de matriculados para dictarse y puede sufrir cambios tanto en la programacion
como en el cuerpo docente, por razones de fuerza mayor.

Requisitos de aprobacidn

Para la aprobacion del curso, el alumno debe haber obtenido al menos la calificacion minima (4.0) en su promedio ponderado
de las actividades evaluadas. Los alumnos que aprueben las exigencias del programa recibiran un certificado de aprobacién
otorgado por la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Nota: Las personas que no cumplan con el requisito de aprobacién no
recibiran ningun tipo de certificacion.
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