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TELEDUC

Educacion a Distancia

Privado: Herramientas para la

Inteligencia de negocios

Detalle del Curso

Fecha de inicio: Por definir

Fecha de término: Por definir
Modalidad: Online

Area: Marketing y gestién de negocios
Tipo: Programa Especializado

Nivel: Basico

Duracién: 4 mes/0
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Descripcion

En un contexto en que se suele afirmar que los datos son el nuevo petréleo, y en el que cada vez con mayor frecuencia
las organizaciones son dirigidas por datos, se hace imprescindible contar con personas que sean capaces de utilizar y
sacar partido de las principales herramientas asociadas a técnicas de inteligencia de negocios.

El programa Herramientas para la inteligencia de negocios le permitir4 al estudiante aplicar competencias
especificas en algunas de las principales herramientas utilizadas por las organizaciones y de esta manera, aportar a su
equipo de trabajo en proyectos de inteligencia de negocios.

El programa complementa otros como diplomados en inteligencia de negocios y similares en los cuales se enfatiza
principalmente la parte conceptual y de negocios misma y solo se consideran las herramientas para ilustrar los
conceptos a modo de ejemplo.

En cambio, en este programa, compuesto de cuatro cursos, el alumno aprendera a extraer informacion desde bases de
datos y otras fuentes, a construir modelos de datos para ser usados en andlisis y a generar visualizaciones efectivas
gue permitan apoyar la toma de decisiones de alto nivel.

Su formato virtual permite a los participantes flexibilidad horaria y cobertura tanto en Chile como en el extranjero para
qgue autoadministren sus actividades de acuerdo a su disponibilidad de tiempo. Ademas, este formato flexible permite al
participante desarrollar los cursos que componen este programa especializado de manera individual en un plazo de 2
afos.

Dirigido a

Este programa esta dirigido a colaboradores de organizaciones, ya sea a nivel técnico o profesional que necesiten
adquirir competencias especificas en la utilizacion de herramientas de inteligencia de negocios. O bien, que participen
como expertos en herramientas de software en equipos de proyectos de inteligencia de negocios. También para
profesionales que se desempefian en el area de inteligencia de negocios y que deseen adquirir competencias mas
acabadas en el uso de las herramientas de software.
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Modulos gue componen este programa

Curso Herramientas para el modelamiento de bases de datos y
consultas con SQL

Modelos de datos y sus caracteristicas
Contenidos

¢ Evolucién de la tecnologia

¢ Tipos de bases de datos

¢ Reglas de negocio

¢ Modelos jerarquicos y de red
¢ Modelos entidad relacion

¢ Modelo orientado a objeto

Disefio de una base de datos
Contenidos

Proceso de planificacion

Metodologia del disefio de bases de datos
Analisis de requerimientos y especificaciones
Disefio l6gico de la base de datos

Disefio fisico de la base de datos

Tipos de datos

SQL para creaciéon y administracion de bases de datos
Contenidos

e Introduccion al lenguaje SQL

¢ Tipos de consultas en SQL (DDL, DMLy TCL)

e Creacion y edicién de bases de datos
¢ Creacion y edicién de tablas
L]

Manejo de llaves primarias y foraneas para relacionamiento de tablas
Insertar, eliminar y actualizar datos de una tabla

Extraccién de informacién con consultas
Contenidos

e Consultas a tablas simples: Where — Funciones de agregado — Group by — Order by — Having
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e Consultas multitabla: Inner Join — Left Join — Right Join
e Subconsultas
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Curso Visualizacién de datos con Google Data Studio

Reporteria en Data Studio y su interfaz
Contenidos

¢ Necesidad de reporteria y el rol de Data Studio
¢ Disefio e interfaz de uso

e Conectar con una fuente de datos

e Uso de tarjetas y graficos de barra

¢ Filtros entre graficos

Conexién con otras fuentes de datos, series de tiempo y agregacion
Contenidos
¢ Uso de otros conectores de datos

¢ Dimensién temporal y series de tiempo
e Métricas y agregacion

Datos combinados, filtros de fecha, tablas dinamicas y controles
Contenidos

Datos combinados
Filtro por fecha
Tablas dinamicas
Controles

Multiples fuentes de datos, escalabilidad y funciones avanzadas de Data Studio

¢ Mudltiples fuentes de datos

e Usar parametros

e Usar campos calculados

¢ El problema de la escalabilidad y seguridad de datos
e Compartir y visualizar los informes
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Curso Herramientas de Excel paralainteligencia de negocios

Excel como herramienta para la inteligencia de negocio
Contenidos

e Como analizar datos con Excel
¢ Tablas

¢ Tablas dinamicas

¢ Formatos condicionales

e Segmentacion de datos

¢ Andlisis de hipétesis

e Buscar objetivo

La transformacién de datos en informacién via Power Query
Contenidos

¢ Herramientas de inteligencia de negocio especificas en Excel

¢ Qué es Power Query

e Conexiones y origenes de datos

e Crear consulta o conexion entre diferentes libros de Excel

e Normalizar una tabla de datos desde Power Querys.

e Agrupar desde una tabla de datos

e Combinar tablas diferentes bajo un mismo datos clave o llave primaria

El poder de la creacién de informes con Power Pivot
Contenidos

¢ Qué es Power Pivot

¢ Power Pivot o tablas dindmicas avanzadas

¢ Reportes e informes profesionales siempre actualizados
¢ Creacion de tablas via Power Pivot

¢ Creacion de escenarios via tablas dinamicas

e Escenarios via Power Pivot con tablas dinamicas

* Qué es DAX

¢ Funcién calculate

¢ Funcién SUMX

e Funciones de tiempo

Dashboard o presentacién de los datos con herramientas de Power
Contenidos

* Qué es Power View y Power Map
¢ Principales y uso y representaciones
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¢ Creacion de tablero de control via las herramientas Power
Power Query

Power Pivot

Power View

Power Map
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Curso Power BIl: Herramientas basicas para el analisis de datos

Introduccién alas soluciones Bl y uso de las herramientas para la extraccion y carga de datos
Contenidos

¢ Conceptos y aplicaciones a la inteligencia empresarial y analisis de datos
e Introduccion a la visualizacion de datos

¢ Herramientas de Microsoft para autoservicio de BI
e Power Bl y sus elementos de software

e El servicio Power Bl

¢ Introduccion al proceso ETL

¢ Conexién a datos mediante Power Bl Desktop

¢ Importacion de datos desde Excel

¢ Importacion datos desde archivos de texto txt y csv
¢ Importacion datos desde Access

¢ Importacion datos desde la web

Modelado de datos y calculos con DAX
Contenidos

¢ Manejo de relaciones

¢ Normalizacion de datos

e Tablas de dimension y tablas de hecho

e Editar y modificar relaciones

¢ Creacion de calculos y medidas

¢ Uso de lenguaje DAX

¢ Tipos de célculos DAX

¢ Funciones basicas DAX: Agregacion — Recuento — Légicas — Texto — Fecha

Herramientas para la transformacion de datos
Contenidos

¢ Consultas de escritorio de Power BI.

e Dar forma a los datos usando lenguaje M

¢ Realizar célculos en la Query

¢ Limpieza y transformacion de datos extraidos desde Excel u otro origen
e Integracion de datos

¢ Reordenacion avanzada de datos con Power Query

¢ Mantener los datos actualizados en Power Bl Desktop

¢ Columnas condicionales

Creacion de informes y dashboards con Power Bl

Contenidos
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¢ Visualizaciones en Power Bl

e Uso de graficos

e Uso de tarjetas

e Uso de tablas

e Uso de matrices

¢ Uso de filtros y segmentacion de datos
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Equipo docente

Jaime Navon

Jefe de programa

Jaime Navon es profesor asociado, Escuela de Ingenieria UC.
Ingeniero civil eléctrico, Master en Ciencias de la
Computacion, doctor en Ciencias de Computacion. Jefe de
Programa en los diplomados de Big Data Ciencia de Datos,
Inteligencia de Negocios, Desarrollo de Aplicaciones Web y
Desarrollo de Aplicaciones Moviles y Blockchain, en la
Escuela de Ingenieria UC.

Martin Meister

Jefe de programa

Martin Meister es profesor adjunto, Escuela de Ingenieria UC.
Ingeniero civil industrial, Universidad de Chile. M.Sc. in
Marketing Management, Boston University, EE.UU.

Rosa Lara

Profesora/ Tutora

Rosa Lara es ingeniera en Informatica DuocUC. Profesora de
Capacitacion y Desarrollo UC.

John Providel
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Profesor / Tutor

Ingeniero en informatica Duoc UC. Coordinador de Analitica
Digital y SEO en Direccién Digital UC. Profesor del programa
Procade, Unidad de Capacitacion y Desarrollo de la UC.
Certificado en Google Analytics individual qualification,
Google Analytics for beginners, Advance Google Analytics y
Google tag manager fundamentals.

Felipe Cardenas

Profesor / Tutor

Felipe Cardenas es ingeniero en ejecucion en Informética,
DUOC UC. Diplomado en Informatica, Diplomado en
Ingenieria de Software. Diplomado en Gestion de Tecnologia
de la Informacion. Magister en Ingenieria Informatica,
Universidad Andrés Bello. Administrador de Plataforma UC
Online.

Marcela Contreras

Profesora/ Tutora

Operador de Computadores Profesionales. 22 de afios como
profesora del programa Procade, Unidad de Capacitacion y
Desarrollo UC.
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Metodologia y certificacion

|

Metodologia
El curso es 100% online y utiliza metodologia basada en el

constructivismo, en la cual el estudiante es el actor principal de
Su propio aprendizaje.

Evaluacién
Al final de cada médulo, el alumno realizara una evaluacién en

linea de los contenidos estudiados. Ademas, elaborara un
trabajo final de aplicacion.

Certificacion
Los alumnos que cumplan las exigencias del programa

recibirdn un certificado de aprobacion otorgado por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
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¢ Porqué elegir Teleduc para capacitar?

Compromiso con la calidad

N°1 de habla hispana en Latinoamérica Ranking QS Latam 2025 y certificada bajo la NCh 2728.

Proceso de mejora continua

Revisamos sistematicamente nuestros cursos para asegurar que se cumplan nuestros estandares de calidad.
Disefio de cursos acorde a tus necesidades

Disefiados por expertos en educacion a distancia, nuestros cursos presentan contenidos tedricos y practicos para aplicarlos a
situaciones concretas.

Cobertura nacional e internacional

Accederas a la plataforma educativa virtual desde cualquier lugar con conectividad a internet sin importar tu ubicacion
geografica.

Efectividad y flexibilidad

Las actividades se desarrollan en forma 100% remota, lo que permite entregar flexibilidad en los horarios, de esta manera
podras distribuir tu tiempo y ser autbnomo en tu proceso de aprendizaje.

Mas de 40 afios de experiencia

Somos la institucién con mayor experiencia en educacion a distancia de Latinoamérica.

Sistema tutorial

El proceso de ensefianza-aprendizaje se acompafia de un tutor, quien tendra un rol de mediador y facilitador.
Certificacion UC

Al realizar el curso nuestros alumnos reciben una certificaciéon de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Admision y matriculas

Proceso de matricula

Valor pesos: $520.000*

Valor délar: $105 délares*

Web Pay Tarjeta de Crédito

Web Pay Tarjeta de Débito — RedCompra.

(*) Precio vélido solo por el dia 03/07/2025.

Este programa requiere un nimero minimo de matriculados para dictarse y puede sufrir cambios tanto en la programacion
como en el cuerpo docente, por razones de fuerza mayor.

Requisitos de aprobacidn

Para la aprobacion del curso, el alumno debe haber obtenido al menos la calificacion minima (4.0) en su promedio ponderado
de las actividades evaluadas. Los alumnos que aprueben las exigencias del programa recibiran un certificado de aprobacién
otorgado por la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Nota: Las personas que no cumplan con el requisito de aprobacién no
recibiran ningun tipo de certificacion.
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