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Educacion a Distancia

¢ QUIENES SOMOS?

Somos el centro de capacitacion y formacion integral de la Pontificia Universidad Catolica de Chile con mas de 45 afios de
experiencia en educacion a distancia.

Nuestros programas son disefiados por expertos en educacion online, y estan dirigidos a personas interesadas en desarrollar
habilidades y conocimientos especificos con el fin de mejorar el desempefio individual y organizacional.

PROGRAMAS PARA EMPRESAS

Frente al desafiante y cambiante escenario laboral, la capacitacion juega un rol fundamental para mantener a los colaboradores
actualizados, incrementando su productividad y compromiso organizacional.

TELEDUC pone a tu disposicion una amplia gama de programas en modalidad online, ofreciendo una experiencia de
aprendizaje Unica, efectiva y personalizada que puede incluir clases online en vivo.

Estamos comprometidos en impulsar el crecimiento y el desarrollo profesional de tu equipo, brindando una solucién integral a
necesidades especificas de la empresa. Queremos ser un socio estratégico en el perfeccionamiento de tus colaboradores, lo
gue te permitira acceder a descuentos especiales u otros beneficios, como el uso de la Franquicia Tributaria SENCE.

No dudes en contactarnos para descubrir cémo podemos colaborar en el éxito y la excelencia de tu organizacion.
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¢, POR QUE ELEGIR TELEDUC PARA CAPACITAR?

\ 4
v T
Compromiso con la calidad
La Pontificia Universidad Catdlica de Chile es reconocida
por su excelencia. Ha sido nombrada consecutivamente
como la N° 1 de las universidades de habla hispana en

Latinoamérica por QS Latam University Rankings 2025, y
se encuentra certificada bajo la NCh 2728.

R

Cobertura nacional e internacional

Accederas a la plataforma educativa virtual desde
cualquier lugar con conectividad a internet sin importar tu
ubicacién geogréfica.

o

Certificacion UC

Nuestros alumnos, al aprobar, reciben una certificacion
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Proceso de mejora continua
Revisamos sistematicamente nuestros cursos para

asegurar que se cumplan nuestros estandares de
calidad.

2]

Mas de 45 afios de experiencia

Somos la institucién con mayor experiencia en educacion
a distancia de Latinoamérica.

Cobertura SENCE

Contamos con un gran numero de cursos con franquicia
tributaria Sence con el fin de incentivar la capacitacion de
tus colaboradores.
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METODOLOGIA

Modalidad

La modalidad de nuestros cursos es 100% e-learning
asincronica, es decir, los participantes pueden acceder al
material preparado por nuestros docentes a través de
una plataforma virtual. Esto permite entregar flexibilidad
en los horarios y tener autonomia en el proceso de
aprendizaje.

Acompafiamiento académico

El proceso de ensefianza-aprendizaje se acompafiara
con un tutor, quien resolvera dudas a través de la
plataforma online.

Evaluaciones en linea

Cada moédulo contiene actividades formativas y
evaluaciones que refuerzan los conceptos vistos.
Ademas, los participantes deberéan realizar una actividad
final, donde se espera que puedan aplicar los contenidos
estudiados a lo largo del curso.

La calificacion final de cada curso se obtiene como
resultado de la calificacion promedio ponderada obtenida
en las actividades antes descritas u otra actividad
detallada en el programa de cada curso.
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Duracion

Nuestros cursos duran 30 horas distribuidas en 1 mes.

Recursos de aprendizaje

Se pondran a disposicion del alumno clases narradas,
videos, actividades, entre otros recursos de aprendizaje,
sin un profesor dando clases en vivo.
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CONOCE TODOS LOS CURSOS POR AREAS

¢ ELIMINAR Manejo de crisis, conflictos y mediacién en instituciones publicas

Administracion y contabilidad

¢ ANULADOS Terminacioén del contrato de trabajo y Gltimas modificaciones legales al Codigo del Trabajo
¢ Administracion publica

¢ Aplicacion de Normas internacionales de informacion Financiera - IFRS en la organizacion
¢ Contabilidad de costos

e Educacion financiera

¢ Estados financieros: analisis e interpretacion

¢ Estados financieros en el sector publico chileno

e Estatuto administrativo en Chile

e Gestidn presupuestaria, contabilidad gubernamental y NICSP en el sector publico chileno

¢ Herramientas de contabilidad financiera basica

e Herramientas para el calculo y pago de las remuneraciones y su tributacion

¢ Impuesto a la renta para empresas y personas

e Legislacion laboral

¢ Manejo de crisis, conflictos y mediacion en instituciones publicas

¢ Principios bésicos de inversion

e Técnicas de administracion de flujo de caja y presupuestacion para una adecuada gestion financiera [H=ENe=
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Educacion a Distancia

Educacion

¢ Disefio instruccional para formacion e-learning
e Fomento lector

e Herramientas para la tutoria de cursos online

Emprendimiento y ventas

e Aprendiendo a emprender

e Técnicas de programacion neurolinglistica para la optimizacion de la gestion de ventas
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Educacion a Distancia

Liderazgo y trabajo en equipo

¢ Adaptacion y flexibilidad al cambio

e Aplicacion de técnicas para la gestion del proceso de la capacitacion

e ChatGPT: aumenta tu productividad

e Comunicacion y retroalimentacion en el ambito laboral

¢ Desarrollo humano y ética en el ambito laboral

e Estrategias de manejo del estrés y atencion plena en el contexto laboral
e Estrategias para potenciar tu creatividad

e Herramientas de busqueda laboral y desarrollo profesional

e Herramientas para una organizacion efectiva del trabajo

¢ Herramientas para una redaccion eficiente y asertiva en contextos laborales
e Inteligencia emocional para el liderazgo y el trabajo en equipo

¢ Liderazgo efectivo para el trabajo en equipo

¢ Mindfulness y liderazgo consciente

e Plan de cambio en el contexto laboral

¢ Preparate para el cambio: fases y planificacion

e Proceso creativo: de la idea a la practica

e Técnicas de coaching para el liderazgo colaborativo y la comunicacion efectiva

e Técnicas de comunicacion verbal y no verbal: El poder del gesto

e Técnicas de productividad y efectividad laboral

Logisticay comercializacion

¢ Abastecimiento e inventarios: conceptos basicos [aNe=
e Tramite aduanero de importacién en Chile

e Técnicas de comercio exterior en Chile y Latinoamérica [g=a\e=
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Marketing y gestion de negocios

¢ Analitica web con Google Analytics 4

¢ Aplicacion de técnicas para el posicionamiento web y SEO

e ELIMINADO Business intelligence: introduccion, herramientas y usos

e Herramientas para disefiar una estrategia de comercio electrénico

e Marketing

e Negociacion: estrategias para enfrentar el conflicto

e Power Bl: Herramientas bésicas para el analisis de datos (SAESA)

e Power BIl: herramientas basicas para el analisis de datos Blended

e Técnicas de storytelling para aplicar en la empresa y en los negocios
e Técnicas para rentabilizar negocios digitales

e eCommerce: crea y optimiza tu negocio digital

Office y programacién

¢ ANULADO_Herramientas basicas para el desarrollo web responsive con HTML y CSS
e Excel Pro

¢ Herramientas bésicas de MS Office

e Herramientas de Excel avanzado

e Herramientas de Excel avanzado Blended

e Herramientas de Excel bésico

¢ Herramientas de Excel basico blended [HaVes

e Herramientas de Excel intermedio

¢ Herramientas de Excel intermedio Blended

e Herramientas de Excel para la inteligencia de negocios

¢ Herramientas de programacion con macros en Visual Basic para Excel

e Herramientas de programacién en Python para procesamiento de datos

e Herramientas para el modelamiento de bases de datos y consultas con SQL
e Herramientas para la automatizacion de procesos de bases de datos relacionales con SQL
¢ Microsoft 365 para el ambito laboral

e Power Bl: Herramientas béasicas para el andlisis de datos

e Power Bl avanzado para el andlisis de datos

e Power Bl intermedio para el andlisis de datos

e Power Bl intermedio para el analisis de datos Blended

e Programacion basica en JavaScript para el desarrollo web

¢ Programacion basica en R para el andlisis de datos

e Python para el manejo de datos: nivel intermedio
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Educacion a Distancia

Proyectos y operaciones

e Herramientas de control de gestion estratégico para no especialistas

e Herramientas de la excelencia operacional

¢ Herramientas esenciales para formular y gestionar proyectos exitosos

e Herramientas para el disefio y la formulacion de proyectos

e Herramientas para la evaluacién de proyectos privados

¢ Herramientas para la gestién de procesos en la organizaciéon

 Herramientas para la gestion de proyectos aplicando metodologias Agiles y Lean
¢ Infraestructura verde urbana y soluciones basadas en naturaleza

¢ MS Project como herramienta en la planificacién de proyectos

¢ Microsoft Project como herramienta en la planificacién de proyectos Blended

¢ Microsoft Project intermedio para la gestion de proyectos

e Manejo y cuidado de la voz para el uso profesional
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Educacion a Distancia

Tecnologia y software

¢ Ciberseguridad: tacticas y herramientas basicas

ELIMINADO Ciberseguridad en practica: herramientas y tacticas

¢ Herramientas para el disefio, desarrollo y mantencion de sitios web con WordPress

ICA-AtoM: Introduccidn a la gestién archivistica digital

e User experience: Conceptos basicos para el desarrollo de productos digitales
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ELIMINAR Manejo de crisis, conflictos y mediacion en instituciones publicas

Contenidos
*Para apertura de este programa

comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl
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TELEDUC

Educacion a Distancia

ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

ANULADOS Terminacién del contrato de trabajo y ultimas modificaciones legales al Cédigo

del Trabajo

El curso Terminacion del contrato de trabajo y Gltimas
modificaciones legales al Cédigo del Trabajo de Teleduc
aborda dos temas fundamentales en recursos humanos. Por
una parte, los aspectos generales del término de la relacion

Objetivos

* Identificar aspectos generales de la terminacion del contrato
de trabajo en Chile. « Reconocer las modalidades y causales

de terminacion del contrato de trabajo en Chile. « Emplear las
ultimas modificaciones legales al Cadigo del Trabajo en la

laboral, y por otra, los Gltimos cambios de la legislacion laboral gestion del recurso humano de la empresa.

chilena, en especifico, del Codigo del Trabajo.

Asi, el programa ofrece una visién amplia de como opera la
regulacién y la practica de la terminacion de los contratos
laborales en Chile, abordando los elementos clave: desde el
principio de estabilidad relativa en el empleo, los aspectos
formales de la terminacion del contrato de trabajo, la carta de
despido, el finiquito laboral y el sistema indemnizatorio, hasta
las modalidades y causales de terminacion.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Contenidos

¢ Aspectos generales de la terminacion del contrato de
trabajo en Chile

¢ Modalidades y causales de terminacién

¢ Principales modificaciones legales al Cédigo del
Trabajo - parte |

¢ Principales modificaciones legales al Cadigo del
Trabajo - parte Il

Administracion publica

Contenidos

e Estatuto administrativo en Chile
e Gestion presupuestaria, contabilidad gubernamental y
NICSP en el sector publico chileno

Préximo inicio: 28-08-2025 »
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ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

Aplicacién de Normas internacionales de informacion Financiera - IFRS en la organizacion
Codigo SENCE: 1238075459

Objetivos
Este curso surge de la necesidad de las empresas de  Reconocer las bases de preparacién y presentacién de
adaptarse a las nuevas disposiciones en cuanto a la los estados financieros bajo IFRS — NIIF.
generacion de informacion financiera y, al mismo tiempo, « Identificar la relacion sobre los estados financieros
preparar profesionales responsables de la elaboracion y consolidados y la combinacién de negocios.
presentacion de los estados financieros. e Usar tratamientos contables especificos de la

empresa.
e Aplicar los cambios mas recientes y futuros de la
Préximo inicio: 31-07-2025 » normativa IFRS —NIIF de la empresa.
Contenidos

e Marco conceptual y estados financieros
¢ Inversiones y consolidacién

e Tratamientos contables especificos

¢ Nuevas normas contables

Contabilidad de costos 1

Objetivos
El curso entrega las herramientas necesarias para desarrollar e Reconocer las herramientas necesarias para la
conocimientos en el ambito de la contabilidad de costos, correcta determinacion de los costos de produccion de
permitiendo a los alumnos comprender de forma dinamica la un bien o servicio.
clasificacion de los elementos del costo para apoyar la toma « Identificar los elementos fundamentales que inciden en
de decisiones mas acertada e informada en las empresas. la determinacion de los costos de produccion de un

bien o servicio.

Con este curso los alumnos podran desarrollar técnicas para e Clasificar los costos de produccion de un bien o
el razonamiento légico base en el calculo y la determinacién servicio de acuerdo a los elementos del costo, ya sea
de costos a través de una clasificacion béasica y simple que le en Materiales Directos, Mano de Obra Directa u Otros
permitird determinar los costos de produccion y la significancia Costos Indirectos de Fabricacion.
de estos en la determinacion del precio de venta. e Calcular el costo de producir un bien o servicio a

través del modelo de costo-volumen-utilidad.
e Calcular el costo unitario y contabilizar los elementos
Préximo inicio: 31-07-2025 » del costo para determinar el precio de venta.

Contenidos

¢ Los elementos del costo

¢ Clasificacién de los costos

¢ Modelo de costo-volumen-utilidad

¢ Costo unitario de produccién y precio de venta
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Educacion financiera

Este curso surge en respuesta a la demanda de
organizaciones y personas por programas que entreguen
herramientas para tomar decisiones informadas en temas
financieros. Se espera que los participantes desarrollen la
capacidad de desarrollar una estrategia responsable de
organizacion de sus recursos econdémicos, practicando un
consumo responsable y entendiendo conceptos claves como
retorno y el riesgo que le permitiran tomar decisiones bésicas
de ahorro e inversion.

El programa busca que los participantes desarrollen las
competencias de: planificacion y organizacion de sus recursos
y la habilidad analitica para tomar buenas decisiones en este
contexto. Al final del programa el estudiante deberia ser capaz
de entender una buena parte de los productos y servicios
financieros, haciendo un buen uso de aquello.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

¢ Aplicar los conceptos basicos de educacion financiera
a problemas de manejo de recursos econémicos
personales.

e Elaborar un presupuesto personal para tomar
decisiones financieras.

¢ Aplicar los conceptos de endeudamiento responsable
en la toma de decisiones de financiamiento utilizando
toda la informacion disponible.

e Generar un plan de ahorro/inversién incorporando los
conceptos de riesgo y retorno.

Contenidos

¢ Introduccién a la educacion financiera
¢ Dinero y presupuesto

e Endeudamiento responsable

e Ahorro e inversiones

Estados financieros: analisis e interpretacion

Cédigo SENCE: 1238062280

Para entregar informacién contable fidedigna, es necesario
adquirir técnicas de compresion y andlisis de transacciones
contables. La globalizacion de los mercados financieros
requiere dominar competencias para la correcta emisién de
Estados Financieros finales.

En ese contexto, este curso entrega a los alumnos
herramientas técnicas y conceptuales de analisis contable-
financiero para la correcta emision de Estados Financieros
finales, para la correcta toma de decisiones en la compaifiia.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

GENERAL Aplicar técnicas de analisis contable financiero en
la confeccion de ajustes contables, para la elaboracion e
interpretacion correcta de los Estados financieros en la
empresa.

ESPECIFICOS - Identificar los elementos que componen la
plataforma, la estructura del curso y los documentos
obligatorios UC. ¢ Identificar la estructura de los estados
financieros para el analisis vertical y horizontal de los
conceptos contables. ¢ Aplicar calculo y ajustes de la NIC N°
16 en el anélisis contable mensual de los activos. ¢ Aplicar el
calculo de los principales ajustes para la generacion del cierre
financiero contable mensual. « Utilizar el calculo e
interpretacion de indicadores financieros para la
determinacion de la situacion econémica de la empresa.

Contenidos

e Introduccion a los Estados Financieros

¢ Principales ajustes de Propiedades, Planta y Equipos
(PPE)

e Otros ajustes de Estados Financieros

¢ Principales Ratios Financieros
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Estados financieros en el sector publico chileno

Objetivos

El curso Estados financieros en el sector publico chileno e Interpretar la situacion financiera contable,
de Teleduc tiene como objetivo comprender y entregar los considerando las normas internacionales de
conocimientos para la preparacion y analisis de los estados contabilidad para el sector publico.
financieros en la administracion publica a nivel central de « Elaborar el balance general y situacion presupuestaria
acuerdo con la normativa establecida por la Contraloria en un servicio publico a nivel central para la toma de
General de la Republica en el contexto de las NICSP. decisiones y rendicion de cuentas.

¢ Elaborar los flujos financieros y situacion patrimonial
El estudiante aprendera a analizar los estados financieros de en un servicio pablico a nivel central para la toma de
la contabilidad gubernamental de la nacion. Podra comparar la decisiones y rendicion de cuentas.
situacion financiera contable de cada servicio y su evolucién, o Aplicar el uso de notas en la explicacion de los
comprendiendo el nivel de ejecucion presupuestaria, el estados financieros.

patrimonio con el que cuenta, sus activos y pasivos. Y, desde
luego, el rendimiento y desempefio que tiene en el ejercicio

anual. .
Contenidos

, . ... ¢ Finalidad y principales modificaciones en la normativa
Proximo inicio: 31-07-2025 » contable
¢ Balance general — estado de situacion financiera
e Estado de rendimiento financiero - estado de flujo
efectivo - patrimonio
¢ Notas de estados financieros

Estatuto administrativo en Chile

Objetivos
El curso Estatuto administrativo en Chile de Teleduc aborda e Insertarse en el contexto de la Administracion del
las normas fundamentales de la administracion publica Estado y su naturaleza
chilena, particularmente, aquellas que regulan las relaciones « Identificar el contexto de actuacién en torno al Estatuto
laborales entre el Estado y los funcionarios publicos. Administrativo, asi como las etapas y procesos de la

carrera funcionaria.

En este contexto, el estudiante identificara los principales « Reconocer las obligaciones, prohibiciones y derechos
elementos de la ley como son la estructura juridica y la funcionarios.
relacion entre la administracion y los funcionarios del Estado. « Distinguir los procesos que definen la responsabilidad,
También, se presentan las principales obligaciones y transparencia y probidad administrativa.
prohibiciones de los funcionarios, asi como los derechos con « Identificar el Sistema de Calificaciones y causales de
que cuentan y los procesos asociados a la cesacion de cesacioén de funciones.
funciones.

Contenidos

Préximo inicio: 31-07-2025 »
¢ Elementos centrales de la relacion laboral entre el
Estado y el funcionario
¢ Las obligaciones funcionarias
¢ Los derechos de los funcionarios
¢ Los procesos asociados a la cesacién de funciones
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Gestidn presupuestaria, contabilidad gubernamental y NICSP en el sector publico chileno

Objetivos

El curso Gestion presupuestaria, contabilidad * |dentificar las principales caracteristicas de la gestion
gubernamental y NICSP en el sector publico chileno presupuestaria de los organismos pablicos.
aborda la normativa del sistema de contabilidad general de la ¢ Analizar los principios presupuestarios y financieros de
nacion, incluyendo la incorporacion del estandar internacional los organismos publicos en los programas
NICSP. Se orienta a la correcta gestion de los recursos presupuestarios y sus posibles modificaciones.
publicos, tanto desde la perspectiva técnica como ética. « Describir y relacionar las normas contables y los

principios de la Contabilidad Gubernamental en Chile
Este curso aborda las principales caracteristicas de los con el proceso presupuestario y financiero que
procesos presupuestarios y de contabilidad gubernamental, realizan las instituciones pablicas.
incluyendo las implicancias de la incorporacion de las normas « Reconocer y definir las implicancias y los efectos de la
NICSP en el sector publico chileno. implementacién de las Normas Internacionales de

Contabilidad del Sector Publico (NICSP) en Chile.

Préximo inicio: 31-07-2025 »
Contenidos

e Gestidn presupuestaria |

e Gestion presupuestaria Il

Contabilidad gubernamental

¢ Implementacién de las NICSP en los organismos
publicos

Herramientas de contabilidad financiera basica

Cdédigo SENCE: 1238027844

Objetivos

El curso esté dirigido para personas que quieran desarrollar o Identificar los procesos de la contabilidad en la
sus conocimientos en el ambito de la contabilidad, permitiendo organizacion y para diferentes usuarios.
tener una vision del registro y control financiero para la * Clasificar las cuentas contables en su tratamiento del
correcta toma de decisiones dentro de las empresas. ciclo de operaciones en la organizacion.

] ) e Interpretar hechos econdémicos de acuerdo a la légica
Este programa entregara a los alumnos herramientas de la Contabilidad y la normativa vigente.
conceptuales de Contabilidad, que faciliten el aprendizaje e * Construir Estados Financieros y sus formatos de
interpretacion de los Estados Financieros, para la correcta presentacion, como fuentes de informacién en la
toma de decisiones en la compafiia. valorizacion de activos para la toma de decisiones.

Permitira a los alumnos aplicar las técnicas de contabilidad
desde sus registros basicos hasta la emision de los Estado

Financieros bajo la normativa IFRS, permitiendo Contenidos
desenvolverse en materias cotidiana en empresas particulares B “
0 quienes se desempafian en forma independiente. * Introduccion a la contabilidad

Elementos de los estados financieros
¢ Proceso contable

, . ... e Estados financieros
Préximo inicio: 31-07-2025 »
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Herramientas para el calculo y pago de las remuneraciones y su tributacion

Cédigo SENCE: 1238064088

Desarrollado con el Programa de Formacién Juridica para
Trabajadores y Empleadores de la Facultad de Derecho
UC.

El curso aborda los principales aspectos que se deben tener
en cuenta al momento de calcular y pagar las
remuneraciones, asi como aquellos elementos vinculados a
su tributacion, conociendo y aplicando la normativa vigente en
la materia y el impacto que tienen en las relaciones laborales.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

GENERAL Aplicar los aspectos centrales de las
remuneraciones, su proteccioén y tributacion en la gestion de
personas. ESPECIFICOS « Reconocer los elementos que
componen la plataforma, la estructura del curso y los
documentos obligatorios UC. « Identificar los aspectos
centrales de las remuneraciones de los trabajadores y los
elementos que componen la remuneracion imponible mensual
considerando la normativa legal vigente. « Reconocer los
elementos de la proteccién a las remuneraciones y sus
descuentos, entre los cuales se encuentran las cotizaciones
previsionales.  Aplicar un correcto calculo de liquidacion de
remuneraciones considerando la normativa legal vigente. ¢
Aplicar los aspectos tributarios a las remuneraciones de los
trabajadores.

Contenidos

¢ Las remuneraciones y su base imponible

e Proteccion de las remuneraciones y descuentos

Céalculo de remuneraciones y otras consideraciones

e Tributacion de las remuneraciones y libro auxiliar de
remuneraciones

Impuesto a la renta para empresas y personas

El curso esta orientado a capacitar a los participantes en la
gestion tributaria, las que experimentan un desarrollo continuo
y cuya aplicacion es de caracter obligatorio en la preparacion
de la declaracién anual de impuesto a la renta y sus
declaraciones juradas.

Este programa surge de la necesidad de las empresas y
trabajadores de adaptarse a las nuevas disposiciones en
cuanto a la generacion de informacion tributaria y, al mismo
tiempo, preparar profesionales responsables de la elaboracion
y presentacion de dicha documentacion.

Una vez finalizada la actividad, los participantes podran
aplicar y ejecutar en forma correcta las disposiciones
actualizadas que emanan del ordenamiento tributario vigente,
contenidos fundamentalmente en la Ley de impuesto a la
Renta.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e Usar las normas tributarias y sus bases de impuesto a
la renta a las entidades en régimen semi integrado.

e Usar las normas tributarias y sus bases de impuesto a
la renta a las entidades en régimen Propyme.

e Emplear tratamientos tributarios de acuerdo a la ley de
la renta actualizada en otros regimenes tributarios.

¢ Aplicar los cambios tributarios mas recientes en la
determinacion de la renta de personas.

Contenidos

¢ Impuesto a la renta empresas régimen semi integrado
¢ Impuesto a la renta empresas régimen Pro Pyme

e Otros regimenes tributarios

¢ Impuestos renta personas
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Legislacion laboral

Cédigo SENCE: 1238049267

Objetivos
Desarrollado con el Programa de Formacién Juridica para * Identificar los principales conceptos juridico-laborales
Trabajadores y Empleadores de la Facultad de Derecho que rigen y forman las relaciones laborales.
UcC.

¢ Reconocer los derechos y obligaciones que emanan

) . de una relacion laboral, asi como los aspectos
Este curso ofrece una introduccion al mundo del derecho centrales de la legislacion laboral.

laboral y a las relaciones laborales, abordando los elementos o Identificar los aspectos centrales de las relaciones
clave que rigen el entorno normativo laboral actual: desde el colectivas del trabajo, asi como nuevas tendencias en
establecimiento de una relacion laboral, pasando por la las relaciones laborales

gestion de la jornada laboral, remuneraciones y los derechos y

deberes de empleados y empleadores, hasta los aspectos

cruciales de la terminacién de contratos de trabajo, los

derechos fundamentales de los trabajadores y la Contenidos

responsabilidad del empleador en materia de seguridad,

concluyendo con elementos centrales de las relaciones * El derecho del trabajo, relacion laboral y contrato de
colectivas de trabajo y las tendencias generales de las trabajo

relaciones laborales futuras. e Jornada de trabajo y remuneraciones

e Terminacién del contrato de trabajo, derechos
fundamentales y deber de seguridad del empleador

- . ¢ Relaciones colectivas de trabajo y temas relevantes
Proximo inicio: 31-07-2025 »

Manejo de crisis, conflictos y mediacion en instituciones publicas

Objetivos
El curso Manejo de crisis, conflictos y mediacion en * Identificar el conflicto como asimetria de la Gestion
instituciones publicas de Teleduc surge en respuesta a la Publica y los intereses del bien pablico.
necesidad de capacitacién al interior de las organizaciones del o Emplear herramientas practicas en el Servicio Publico
sector publico, buscando mejorar el conocimiento y las para que los/as funcionarios/as publicos/as realicen
habilidades en el desempefio de los funcionarios publicos. diagnésticos organizacionales efectivos del conflicto y

su nivel de impacto.

Es relevante que los participantes sean capaces de * |dentificar los elementos que conforman los Métodos
desarrollar herramientas que les permitan mejorar la alternativos para solucionar conflictos (MASC).
capacidad de enfrentarse a situaciones de crisis y conflictos. « Aplicar técnicas claves para la negociacion y la
Todo, a partir de enriquecer los sistemas de analisis de la mediacion eficaz por medio del Método Harvard en
estructura del sector publico, segin su marco regulatorio, las instituciones publicas.

habilidades blandas y técnicas de cada funcionario publico.

Contenidos
Proximo inicio: 31-07-2025 »

¢ El conflicto en la gestion publica y los intereses del
bien puablico

¢ Diagnésticos organizacionales efectivos del conflicto y
su nivel de impacto en el sector publico

e Métodos alternativos para solucionar conflictos
(MASC)

¢ Modelo de negociacion de Harvard en instituciones
publicas
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Principios basicos de inversion

El presente programa entrega conceptos y herramientas para
gue los alumnos comprendan los conceptos claves respecto a
inversiones y sus diferentes dimensiones. Es importante
destacar que no se busca entregar recomendaciones de
inversion, sino fomentar la decision personal de forma
informada.

Este curso surge en respuesta a una demanda de las
personas por profundizar y perfeccionar sus decisiones en la
gestion de sus finanzas personales, haciendo énfasis en
ahorro e inversiones. Se espera que los participantes
desarrollen la capacidad de pensar y planificar una estrategia
de inversiones personales, basados en un correcto
conocimiento de sus objetivos y su tolerancia al riesgo.

Al finalizar la actividad, el estudiante sera capaz de
comprender gran parte de las diferentes estrategias de
inversion y sus fundamentos.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

financiera

Codigo SENCE: 1238049247

El curso busca entregar a las participantes herramientas que
les permitan cuantificar los recursos que requieren para la
ejecucion de planes personales u organizacionales,
aprovechando las ventajas de la disciplina contable y la
sencillez de algunos métodos de estimacion para aumentar la
estabilidad y la salud financiera.

Los participantes podran adquirir herramientas de
planificacion financiera, que faciliten la comprensién sobre las
variables que influyen en el uso y disponibilidad de recursos,
permitiendo aplicar métodos para la estimacion de los
recursos requeridos y control de los ingresos y egresos
respectivos, pudiendo determinar los saldos disponibles, las
sefales de alerta que los indicadores financieros pueden
proveer sobre riesgos a la estabilidad financiera y las
necesidades de financiamiento que puedan surgir.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Técnicas de administracion de flujo de caja y presupuestacion para una adecuada gestion

Objetivos

e |dentificar activos tradicionales del sistema financiero
en sus dos grandes categorias: renta fija y renta
variable.

e Reconocer estrategias de activos alternativos,
considerando su complementariedad con activos
tradicionales.

e |dentificar estrategias y productos de inversion mas
tecnologizados, teniendo la debida precaucion en su
uso.

e Elaborar un portafolio de inversiones, enfatizando en la
importancia de la diversificacion.

Contenidos

¢ Renta fija y renta variable

e Activos alternativos

¢ Fintech/Tecnologia y criptoactivos
¢ Portafolio de inversiones

Objetivos

e Utilizar criterios contables basicos para la organizacion
y registro de informacion financiera.

e Emplear técnicas de administracion de flujos de caja
en la determinacion de disponibilidad de dinero para la
toma de decisiones de gastos, inversion.

¢ Aplicar los conceptos y etapas esenciales del proceso
de planificacion para la elaboracién de un
presupuesto.

¢ Usar metodologias de gestion de presupuestos y flujos
de caja para el control, toma de decisiones y
evaluacion de proyectos tanto a nivel personal como
de empresas.

Contenidos

¢ La contabilidad: Una herramienta de base para las
decisiones financieras

¢ El flujo de caja: Una herramienta para la salud y
estabilidad financiera

¢ El presupuesto: Una herramienta para la planificacion
y el control financiero

e Usos y aplicaciones de los presupuestos
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EDUCACION

Disefio instruccional para formacion e-learning

Objetivos

El disefio instruccional para cursos en linea es un tema « Comprender los conceptos fundamentales necesarios

altamente pertinente en la actualidad, ya que el aprendizaje
en linea se ha convertido en una forma popular y efectiva de
educacioén en todo el mundo. Con el aumento de la demanda

para el disefio e implementacion de un curso en linea
efectivo.
Aplicar los modelos y teorias de disefio para el disefio

de educacion en linea, se requiere una mayor cantidad de
disefiadores capaces de crear y disefiar materiales de N
aprendizaje en linea de alta calidad.

de cursos en linea en diferentes contextos.

Organizar contenido en linea de manera efectiva,

usando diferentes formatos de contenido y actividades

interactivas para una 6ptima experiencia de

aprendizaje.

e Aplicar estrategias y técnicas para evaluar el
aprendizaje.

En este curso los participantes seran capaces de disefiar y
desarrollar cursos en linea efectivos, que logren un equilibrio
entre el contenido tedrico y practico, y que permitan a los
estudiantes alcanzar los objetivos de aprendizaje de manera
efectiva.

Contenidos

Proximo inicio: 31-07-2025 » « Aprendizaje en linea: de la idea al curso - conceptos
iniciales para el disefio e-learning

e Una mirada a los modelos y teorias de disefio para
formacion e-learning

¢ Disefio efectivo de contenidos para el aprendizaje en
modalidad e-learning

¢ Disefio de evaluaciones efectivas para el éxito de la
formacion

Fomento lector

Objetivos

Este curso busca entregar herramientas tedricas sobre la
formacién de lectores, sobre seleccién de materiales de
lectura y sobre mediacion del libro y la lectura; asimismo,
algunas estrategias sobre practicas lectoras.

¢ Reflexionar en torno a la formacién de lectores, a partir
de la evolucién de los estudios literarios y formativos
gue hoy remarcan la necesidad de apuntar al goce y
hébito de quienes se inician en el mundo de la lectura
literaria.

Teniendo como horizonte de expectativas la necesidad de que e Reconocer el concepto de mediacion lectora para el
los adultos cercanos a los nifios y jovenes, sus primeros apoyo de la lectura.
formadores, cuenten con herramientas para apoyar la e Manejar técnicas de mediacion de la lectura en

construccion de lectores autbnomos, habituados a leer y que
lean por placer, este curso ofrecera estrategias para lograr
dicho objetivo, especialmente, con lectores entre 0 y 12 afios
de edad. Asimismo, el curso relevard la importancia de
continuar vinculando afectivamente a los adultos, los nifios y
jévenes con los libros y la lectura en un circulo virtuoso que
favorece su formacion general.

contextos familiares y comunitarios.

e Aplicar criterios de seleccion de lecturas a partir de las
caracteristicas de los textos, los intereses lectores y
los espacios de lectura.

Contenidos

e Componentes de la formacion de lectores: la
relevancia del querer leer

e ;Como seleccionar lecturas para leer en familia y
comunidad?

¢ Mediacion y mediadores

¢ Practicas de lectura

Préximo inicio: 31-07-2025 »
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Herramientas para la tutoria de cursos online

El desafio de ensefiar en modalidad online pone de manifiesto
la necesidad de generar instancias que permitan capacitar a
profesionales de diferentes ambitos laborales, en destrezas
sociales, pedagdgicas y tecnoldgicas necesarias para cumplir
adecuadamente el rol de tutor de cursos online.

El curso se orienta de forma transversal al manejo de
herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagogicas
necesarias para guiar a los estudiantes en un proceso de
aprendizaje en la virtualidad, animarlos a desarrollar una
comunidad virtual y que logren cumplir con éxito los objetivos
del programa de estudios a través de las actividades de
comunicacion y retroalimentacion, realizando evaluacion
continua de procesos y resultados.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl
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Objetivos

e |dentificar elementos y actores claves de la educacion
en modalidad online.

e |dentificar los elementos que componen una
plataforma educativa virtual o LMS.

¢ Reconocer las caracteristicas propias del rol y las
tareas del tutor online.

e Utilizar en situaciones simuladas las herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de tareas relacionadas
con las funciones del tutor online.

¢ Aplicar estrategias de evaluacion y retroalimentacion
en la correccién de actividades online.

¢ Planificar la accién tutorial utilizando las herramientas
de la plataforma para una tutoria exitosa.

Contenidos

¢ Principales caracteristicas de la ensefianza virtual

El rol del tutor en la educacion en linea

¢ Evaluacion y retroalimentacién en cursos online

e Seguimiento y acompafiamiento del estudiante en
linea
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EMPRENDIMIENTO Y VENTAS

Aprendiendo a emprender

En las Ultimas décadas la idea de inspirar el espiritu
empresarial ha suscitado mucho entusiasmo. No solo por su
impacto en el crecimiento econdémico, sino que también en el
aumento de la resiliencia social y el crecimiento individual.

La puesta en practica de una idea de negocios plantea
importantes desafios para quienes se encuentren en una
situacion de falta de tiempo, recursos o miedo a emprender.
En este sentido, la propuesta de este curso se orienta a
aquellos aspectos principales y trasversales de cualquier
negocio y al desarrollo de habilidades para llevar adelante un
emprendimiento a través del uso de herramientas
fundamentales para la puesta en marcha de un proyecto.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Técnicas de programacién neurolinguistica para la optimizacion de la gestién de ventas

Cdédigo SENCE: 1238064628

Este curso emplea técnicas de neurociencia y programacion
neurolinglistica para capacitar a los colaboradores en la
generacion de oportunidades, el logro de metas
organizacionales y el mantenimiento de conductas
profesionales exitosas en la gestion comercial.

En este curso los participantes podran aplicar los
conocimientos y destrezas necesarias para potenciar el
desarrollo de habilidades interpersonales que favorezcan la
efectiva gestion de ventas y fidelizacién de los clientes.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

¢ Aplicar herramientas que permitan la identificacion de
una oportunidad de negocio e ideacién de un
emprendimiento.

e |dentificar las principales caracteristicas del mercado,
los potenciales clientes y su segmentacion.

¢ Analizar el marco metodolégico para emprender.

e Reconocer los principales conceptos de Finanzas para
emprendedores

Contenidos

¢ Ideando un proyecto de emprendimiento
¢ Entendiendo el mercado

¢ La nueva forma de emprender

¢ Financiamiento de un proyecto

Objetivos

GENERAL Aplicar técnicas de programacion neurolinglistica
para el manejo efectivo y congruente de la comunicaciéon en
los procesos de venta y negociacion, respetando las
necesidades y el contexto del cliente. ESPECIFICOS 1.
Identificar los elementos que componen la plataforma, la
estructura del curso y los documentos obligatorios UC. 2.
Identificar el alcance de la programacion neurolinglistica
(PNL) en el escenario del proceso de ventas. 3. Aplicar
técnicas y herramientas de ventas basadas en PNL para el
manejo eficiente del proceso de ventas y manejo de
objeciones. 4. Emplear técnicas de programacion
neurolinglistica para el logro de una comunicacion
congruente y efectiva con los clientes, respetando el contexto
situacional. 5. Utilizar técnicas y herramientas de
programacion neurolinguistica para la identificacion de
estructuras de pensamiento y formas de comunicacion del
cliente en la negociacion.

Contenidos

e Programacioén neurolingiistica en el escenario del
proceso de venta
¢ El proceso de ventas
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e Comunicacién congruente con programacion
neurolinglistica (PNL)

e Canales perceptuales y representativos de clientes y
vendedores al negociar
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LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Adaptacion y flexibilidad al cambio

Objetivos

Este curso tiene como objetivo aprender y aplicar
herramientas para facilitar la flexibilidad y adaptacion personal
frente a situaciones de cambio personal o de contextos
laborales.

e |dentificar comportamientos y situaciones que facilitan
o impiden la adaptacion al cambio.

e Utilizar técnicas de planificacion personal para la
adecuada preparacion al cambio.

¢ Aplicar estrategias que contribuyan a la adaptacion a
los cambios a través de una actitud positiva.

¢ Aplicar herramientas que permitan la comprension de
los facilitadores de cambios mediante la generacion de
un plan de accién para abordarlos.

Las organizaciones, para responder a nuevas condiciones del
mercado, pasan por inevitables procesos de transformacion,
tales como fusiones, adquisiciones, reestructuraciones,
cambios culturales, de procesos, tecnolégicos o de funciones,
y se espera que estemos preparados para aprender y adoptar
nuevas actitudes y conductas sin que tengamos

necesariamente el repertorio para ello. .
Contenidos

¢ Preparacion para el cambio

¢ Planificar la adaptacion al cambio

e Estrategias personales

¢ Plan de cambio para el contexto laboral

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Aplicacion de técnicas para la gestion del proceso de la capacitacion
Codigo SENCE: 1238066672

Objetivos

Para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de en
una compafiia, se requiere que cada proceso de capacitacion
sea bien comprendido, eficientemente administrado y
eficazmente aplicado. Es por ello que se ha creado este
curso, el cual entrega las técnicas para abordar el proceso de
capacitacion de manera integral; desde la deteccion de

¢ Relacionar la gestion de capacitacion con la gestion
estratégica de la organizacion.

¢ Analizar técnicas y metodologias para la identificacién
de necesidades de capacitacion en la organizacion.

e Emplear técnicas para el disefio de programas de

. . - ) capacitacion.
necesidades, hasta su ejecucion y evaluacion de las « Utilizar técnicas para evaluar los aprendizajes de la
actividades de capacitacion. capacitacion.
Préximo inicio: 31-07-2025 » Contenidos

e Capacitacion: una herramienta estratégica en la
gestién organizacional

e Deteccion de necesidades de capacitacion

¢ Disefio del programa de capacitacion: desafios
estratégicos y plan de trabajo

¢ Evaluacion de resultados de la capacitacion
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ChatGPT: aumenta tu productividad

Los aprendizajes se centran en el uso de la herramienta como
apoyo en las tareas mas comunes. Estas incluyen tanto
busqueda de informacion y aprendizaje, como los aspectos
generativos que permiten redactar, mejorar o traducir
contenidos. Los alumnos aprenderan a usar en forma efectiva
ChatGPT desde la redaccion de un simple correo electronico
a la creacion de una presentacion sobre un determinado tema
o producto.

Hoy en dia, estamos en medio de una revolucion tecnoldgica
gatillada por la Inteligencia Artificial Generativa. Asi como en
el pasado el saber usar herramientas como Excel o Google
nos permitio potenciar nuestra capacidad y poder lograr
mucho mas en menos tiempo, hoy las herramientas como
ChatGPT, Midjourney y otras, nos permiten producir
contenidos de texto o de imagenes de gran calidad de manera
mas eficiente.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e Reconocer los conceptos basicos de la inteligencia
artificial generativa y vinculacion con ChatGPT.

e Practicar la redaccion de emails y de publicaciones,
creacion de reportes y presentaciones mediante el uso
de la herramienta.

e Utilizar estrategias para el disefio y optimizacion del
prompt, manejo de la cadena de interacciones y
elaboracion de comparativas para mejorar su
productividad laboral.

e Desarrollar tareas mas complejas como resumir,
mejorar y traducir textos, y otras mas alla de ChatGPT.

Contenidos

e |niciacion y busqueda

¢ Creacion de contenidos

e Dominio de la herramienta

e Tareas mas complejas y cierre

Comunicacion y retroalimentacion en el ambito laboral

Cdédigo SENCE: 1238062279

En los tiempos actuales en que las personas deben
desarrollarse constantemente, la retroalimentacion brinda
valiosa informacion respecto a como lo estamos haciendo y
gué aspectos administrar para potenciar el desarrollo y los
resultados. La motivacion y forma para gestionar las brechas,
depende en gran medida de la capacidad de establecer
conversaciones enriquecedoras y constructivas, que permitan
gue los mensajes sean escuchados y aceptados por los
interlocutores.

Durante el curso se obtendran técnicas para crear el contexto
y brindar retroalimentacion efectiva, asi como para
implementar modelos de evaluacién en las organizaciones,
involucrar a los interlocutores en su propio desarrollo y
establecer conversaciones desafiantes.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

GENERAL Emplear estrategias comunicacionales en la
entrega de retroalimentacion efectiva al interior de los equipos
de trabajo.

ESPECIFICOS « Reconocer los elementos que componen la
plataforma, la estructura del curso y los documentos
obligatorios UC. « Identificar tipos de retroalimentacion, su
pertinencia y uso en las comunicaciones para la
retroalimentacién del desempefio laboral. « Aplicar
herramientas para la entrega de retroalimentacion y
administracion de reacciones frecuentes de los interlocutores
para lograr los objetivos esperados. ¢ Implementar modelos
de evaluacion de desempefio, asi como herramientas
comunicacionales para llevar a cabo reuniones de
retroalimentacion para mejorar el desempefio. ¢ Utilizar
técnicas para llevar a cabo conversaciones desafiantes dentro
de la organizacion.

Contenidos

e Caracteristicas y tipos de retroalimentacion

¢ Retroalimentacion efectiva y relaciones
interpersonales

¢ Retroalimentacion para mejorar el desempefio
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Desarrollo humano y ética en el ambito laboral

Objetivos

El mundo laboral actual, le exige al trabajador una capacidad
personal de formarse en el ambito ético, para entender las
probleméaticas que se generan en al ambiente de trabajo (falta
de colaboracion y de dialogo, mala gestién de los recursos,
clima de trabajo no adecuado, relaciones interpersonales
dificiles, etc.) y de esta manera cumplir con los cédigos de la
empresa, y desarrollar habitos buenos.

e |dentificar los distintos paradigmas éticos y el “enfoque
objetivo”.
¢ Interpretar los conceptos antropoldgicos y éticos
fundamentales implicados en el trabajo.
¢ Analizar éticamente algunos comportamientos y
héabitos (tanto positivos como negativos) tipicos del
mundo del trabajo (colaboracién, probidad, confianza,
discriminacion, etc.).
¢ Relacionar algunos conceptos éticos (responsabilidad,
justicia, probidad, etc.) con practicas laborales
*Para apertura de este programa cotidianas.
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Contenidos

e ;/Qué es la ética? Una mirada esencial para el mundo
del trabajo

¢ El desarrollo humano y el trabajo

* Etica, trabajo y relaciones: temas centrales

e Trabajo, responsabilidad y justicia

Estrategias de manejo del estrés y atencién plena en el contexto laboral
Codigo SENCE: 1238036185

Objetivos

Este curso surge de la necesidad de capacitar a las personas e |dentificar los efectos del estrés a nivel fisico
en herramientas practicas que permitan gestionar de manera emocional y mental y su relacién con el rendimiento
efectiva los niveles estrés y presion en el trabajo lo que laboral

favorece un buen rendimiento y productividad laboral. « Utilizar herramientas para gestionar en forma efectiva

las emociones.

¢ Aplicar herramientas de atencion plena para el manejo
del estrés en situaciones del contexto laboral.

e Aplicar estrategias que permitan manejar el estrés y
aumentar el bienestar emocional.

El estrés en la actualidad es uno de los problemas de salud
gue mas afecta a las personas, y que en el contexto de
trabajo se puede traducir en una menor eficiencia y
productividad laboral. Ademas, el estrés favorece la aparicion
de estados de irritabilidad, ansiedad, agotamiento emocional y
desmotivacion en general.

Contenidos
Proximo inicio: 31-07-2025 » * El fendmeno del estrés y su impacto en el bienestar
fisico, emocional y mental
¢ Autorregulacion emocional en el entorno laboral
e La practica y beneficios de la atencion plena como
herramienta de manejo de estrés.

¢ Aplicando las préacticas de atencion plena en la vida
cotidiana y en el trabajo
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Estrategias para potenciar tu creatividad

Objetivos

El curso se centra en proporcionar herramientas practicas de
expresion corporal y conexion mente-cuerpo para desarrollar y
aprovechar la creatividad. Estas herramientas permitiran a los o
participantes descubrir su propio conocimiento y creatividad,
aplicandolas en diversos ambitos de su vida, como el trabajo, .
los estudios y lo personal.

e |dentificar las bases de la creatividad y la atencion
plena para la activacion del proceso creativo.

Utilizar recursos creativos a través del juego para la
expresion de la creatividad en diferentes situaciones.
Aplicar la mirada creativa en diversas situaciones para
la generacion del pensamiento creativo que facilite la
construccion de nuevas ideas con diferentes
propdsitos.

Disefiar el proceso creativo despertando la sabiduria

o ) " interior y el potencial creador para la materializacion
Las técnicas aprendidas durante el curso permitiran al de una idea.

estudiante acceder a su creatividad de forma inconsciente,
proporcionando inspiracion y un enfoque diferente en
diferentes situaciones que se presenten.

La creatividad es una capacidad que nos ayuda a generar
ideas, resolver problemas y considerar diferentes aspectos. o

Contenidos

¢ El vacio creador - La idea

¢ Creacion y uso de recursos

e Liberando a nuestro nifio interior
e Creando tu proceso creativo

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Herramientas de busqueda laboral y desarrollo profesional

Objetivos

El curso tiene como propésito entregar herramientas y pautas
gue potencien las habilidades de las personas para insercion
o reinsercion laboral, estableciendo un plan de accién, a la
vez que fortalecer su autoconfianza para comunicar sus
fortalezas.

¢ |dentificar aspectos personales y laborales relevantes
para enfrentar un proceso de busqueda de trabajo.

e Confeccionar un curriculum acorde a las
caracteristicas personales, del puesto y del mercado.

¢ Disefiar una estrategia efectiva de busqueda laboral,
segun los canales a utilizar.

A través de este programa, se podran adquirir herramientas e Implementar un itinerario de busqueda de empleo en

para preparar adecuadamente un curriculum, enfrentar congruencia a las expectativas y motivaciones

entrevistas laborales, desarrollar su marca personal, generar laborales.

redes y disefiar un itinerario de bdsqueda en relacién a sus

habilidades, expectativas y de acuerdo al cargo de

postulacion. Los participantes, podran conocer y prepararse .

para los distintos tipos de procesos de reclutamiento y Contenidos

seleccion, aplicar estrategias de busqueda y utilizar técnicas

que aceleren las posibilidades de obtener un empleo que les Busqueda laboral y curriculum
satisfaga. ¢ Entrevistas y sistemas de evaluacion laboral

¢ Procesos de seleccion y canales de reclutamiento
¢ Elaboracion del plan de busqueda

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl
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Herramientas para una organizacion efectiva del trabajo

Cédigo SENCE: 1238034794

Este curso de gestion del tiempo tiene como objetivo aplicar
herramientas concretas para organizarse de manera efectiva y
optimizar el trabajo, especificamente en torno a la gestién de
las prioridades y el logro de acuerdos con otras personas o
areas de una organizacion.

El curso Herramientas para una organizacion efectiva del
trabajo permitira a los participantes revisar la actual manera
de abordar su trabajo y tiempo, apuntando a que durante el
desarrollo de los médulos de aprendizaje adquieran
herramientas para avanzar hacia la efectividad laboral.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e |dentificar las bases de la efectividad para una gestion
6ptima del trabajo.

¢ Utilizar los conceptos claves del Modelo de Gestion de
Prioridades en la organizacion del trabajo.

e Usar estrategias de comunicacion aplicadas a la
organizacion de prioridades con otras personas o
areas de una organizacion.

¢ Aplicar los aportes del enfoque basado en el Manejo
de la Energia para la organizacion del trabajo.

Contenidos

e Gestion personal y efectividad

Modelo de gestion de prioridades

¢ Herramientas de comunicacion para gestionar
prioridades

¢ Gestion de la energia y su impacto en la organizacion
del trabajo

Herramientas para una redaccion eficiente y asertiva en contextos laborales

Codigo SENCE: 1238035272

El curso pretende entregar a los participantes herramientas
basicas para redactar un texto coherente y comunicarse de
manera efectiva a través de él.

La redaccion ayuda a expresar ideas, pensamientos y
conocimientos. Las personas que no logran producir textos
coherentes tienen problemas en casi todos los ambitos de su
vida laboral y, peor aun, tienen dificultades para comunicarse
de manera eficaz. Por ello, es importante utilizar herramientas
para redactar de manera asertiva.

Aprender a escribir bien sirve para potenciar la marca
personal; incrementa las posibilidades de obtener buenas

evaluaciones y aumenta la eficacia en el uso del tiempo.

En este curso el participante aprendera conceptos basicos de
redaccioén y ortografia y su aplicacion en textos laborales.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e |dentificar la intencién comunicativa y los elementos
esenciales para transmitir el mensaje de manera clara
y asertiva.

e Emplear correctamente la estructura de correos
electronicos y otros textos laborales para mantener la
formalidad cuando el caso lo amerite.

e Utilizar los signos de puntuacién de manera correcta
para facilitar la comprension del texto.

e Aplicar correctamente las normas de acentuacion y
ortografia.

Contenidos

e Accién detras de un texto

e Estructura de los correos electrénicos
¢ Puntuacion

¢ Ortografia
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Inteligencia emocional para el liderazgo y el trabajo en equipo

Cédigo SENCE: 1238030450

Este curso de inteligencia emocional (IE) pretende capacitar a
profesionales de distintas areas en el desarrollo de
habilidades para que puedan potenciar actitudes asertivas y
empaticas que contribuyan con su desarrollo laboral,
especificamente en cuanto al liderazgo y al trabajo en equipo.

En un contexto marcado por cambios radicales en todo
ambito, en el cual las distintas emociones se hacen presentes
frente a la incertidumbre, se torna en una necesidad para las
organizaciones contar con colaboradores capaces de
adaptarse a esos cambios de una manera emocionalmente
sana.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Codigo SENCE: 1238071766

Este curso pretende capacitar a los participantes en la
aplicacion de técnicas y habilidades de los modelos de
liderazgo para la conduccién de equipos de trabajo de alto
rendimiento.

La realidad en las organizaciones esta inmersa en un proceso
de transformacion acelerada, que esta cambiando
radicalmente la naturaleza del trabajo directivo. Dirigir
personas en este contexto no es facil, exige profundizar en el
modo de pensar y de actuar, identificar, reflexionar, entender y
manejar las motivaciones, los valores y actitudes de las
personas a quienes lideramos, de una manera eficiente y con
un enfoque claramente constructivista y de mejora continua.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

Identificar el concepto de inteligencia emocional, la

biologia de las emociones y la diferencia con el

intelecto.

¢ Distinguir las bases de la inteligencia emocional y su
relevancia para el liderazgo y el trabajo en equipo en
situaciones practicas.

e Utilizar técnicas para superar emociones negativas en
beneficio personal y organizacional.

¢ Aplicar habilidades desde las propias emociones para

lograr actitudes asertivas y empaticas en el entorno

laboral.

Contenidos

e Las emociones y la diferencia con el intelecto
¢ Pilares de las emociones inteligentes

¢ Las emociones en el ambito laboral

e Desarrollo de la inteligencia emocional

Liderazgo efectivo para el trabajo en equipo ]

Objetivos

e |dentificar las bases tedricas de un liderazgo efectivo.

e |dentificar técnicas para el manejo de equipos de
trabajo de alto rendimiento en las diferentes etapas de
su ciclo.

e Explicar la importancia de la motivacion de los
colaboradores y la propia como factor clave para la
excelencia del trabajo en equipo.

¢ Aplicar técnicas y estrategias relacionadas con la
inteligencia emocional y el manejo de conflictos a
situaciones laborales de la conduccion de los equipos
de trabajo.

Contenidos

e Liderazgo efectivo

¢ ¢;Equipos de trabajo o trabajo en equipo?

¢ El poder de la motivacion y comunicacion de los
lideres

¢ Lainteligencia emocional, piedra angular en el rol del
lider de hoy
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Mindfulness y liderazgo consciente

Este curso se enfoca en la vida profesional de los lideres a
través de la practica de la atencion plena. Se exploran
conceptos esenciales como la conciencia corporal, las
sensaciones y los pensamientos, aplicandolos al entorno
laboral para mejorar la presencia y la conciencia en
decisiones e interacciones. Se destaca la relacion entre la
meditacion y el liderazgo consciente, resaltando el desarrollo
de habilidades como autenticidad y empatia. Ademas, se
analiza cémo la meditacion influye en la neuroplasticidad
cerebral y se ensefian técnicas para transformar la mente del
lider.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e |dentificar los fundamentos y principios de la
meditacion y el liderazgo consciente.

e Emplear técnicas de meditacion y atencidn plena para
potenciar habilidades liderazgo y alcanzar su vision de
liderazgo personal.

e Aplicar las técnicas de respiracion como herramienta
para mantener la calma, tomar decisiones asertivas y
liderar de manera mas consciente y equilibrada.

¢ Desarrollar habitos de meditacién para potenciar el
liderazgo personal y profesional de manera equilibrada
y sostenible.

Contenidos

¢ Introduccién a la meditacién y el liderazgo consciente
¢ La meditacién te transforma en el lider que quieres ser
e Como la respiracion te ayuda a meditar y liderar

¢ Desarrollo de Habitos de Meditacion para Lideres

Plan de cambio en el contexto laboral

Disponibilidad: Acceso por 6 meses

Como parte del curso Adaptacion y flexibilidad al cambio,
este nanocurso Plan de cambio en el contexto laboral le
permitira al estudiante aplicar herramientas que permitan la
comprensién de los facilitadores de cambios, mediante la
generacion de un plan de accion para abordarlos.

Se espera que estas herramientas permitan que el alumno se
empodere, tome el control y administre los procesos de

transformacion en forma eficiente para alcanzar la satisfaccion
personal y laboral.

Préximo inicio: 31-07-2025 »
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Preparate para el cambio: fases y planificacion

Disponibilidad: Acceso por 6 meses Contenidos

e Planificar la adaptacion al cambio

Como parte del curso Adaptacion y flexibilidad al cambio, el
nanocurso Preparate para el cambio: fases y planificacion
le permitira al estudiante utilizar técnicas de planificacion
personal para la adecuada preparacion a este fenémeno
propio de las organizaciones actuales.

Se espera que los participantes comprendan las fases del
cambio para planificar su adaptacion personal.

La metodologia de este curso sobre cambio, de breve
duracion, se centra en la flexibilidad y la autogestion. Los
participantes pueden acceder online a videoclases y realizar
actividades a su ritmo y segun sus horarios. Para ello,
contaran con acceso durante 6 meses para completar la
actividad.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Proceso creativo: de la idea a la practica

Disponibilidad: Acceso por 6 meses Contenidos

e Creando tu proceso creativo

Como parte del curso Estrategias para potenciar tu
creatividad, el nanocurso Proceso creativo: de laidea a la
practica le permitira al estudiante disefiar despertando la
sabiduria interior y el potencial creador para la materializacién
de una idea.

Las técnicas adquiridas abriran una puerta en el inconsciente
creador del estudiante permitiéndole acudir a ellas en
momentos en que requiera inspiracion o tener un enfoque
diferente de la situacion que intenta abordar.

La metodologia de este curso de creatividad, de breve
duracion, se centra en la flexibilidad y la autogestion. Los
participantes pueden acceder a videoclases y realizar
actividades a su ritmo y segun sus horarios. Para ello,
contaran con acceso durante 6 meses para completar la
actividad.

Préximo inicio: 31-07-2025 »
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Técnicas de coaching para el liderazgo colaborativo y la comunicacion efectiva

Este curso surge en respuesta a la necesidad de capacitacion
al interior de las organizaciones buscando mejorar el
conocimiento y las habilidades en el desempefio de los
trabajadores.

En la actualidad, el trabajo colaborativo va ganando mayor
fuerza, debido a los éptimos resultados que se logran cuando
los integrantes de un equipo trabajan de forma coordinada y
motivados por conseguir objetivos en comun. En este
escenario, es muy importante el rol de los colaboradores que
tienen la labor de coordinar y motivar, ya sean jefes de area,
supervisores o encargados de equipos.

Al finalizar este curso los participantes podran aplicar técnicas
de coaching para mejorar y/o fortalecer el liderazgo
colaborativo y la comunicacion efectiva, para asi conducir de
forma eficaz a su equipo de trabajo.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e |dentificar los componentes bases del proceso de
autoconocimiento en el desarrollo personal.

¢ Analizar los elementos que constituyen la
comunicacion efectiva y las dimensiones de la
inteligencia emocional.

e Emplear técnicas de liderazgo en la gestion de
personas.

e Utilizar elementos del coaching en la comunicacion
interpersonal.

Contenidos

e Conocimiento para la autogestion y cambio

e Comunicacion efectiva y relaciones interpersonales

¢ El liderazgo y su impacto en las personas

¢ El coaching como herramienta para potenciar el
liderazgo y las relaciones interpersonales

Técnicas de comunicacién verbal y no verbal: El poder del gesto

Objetivos

Por medio de este curso, cualquier persona que esté
interesada en conocer y dominar mejor el lenguaje verbal y no
verbal, adquirird las herramientas de comunicacion adecuadas
para enfrentar diversos auditorios o situaciones donde tengan o
gue hablar ante una audiencia.

El 90% de la comunicacion es no verbal, por ello es

indispensable el dominio corporal, este curso introducira a los
estudiantes al mundo del lenguaje no hablado. N

e |dentificar en el proceso de comunicacion, los recursos
paraverbales que intervienen en diferentes situaciones
sociales.

Utilizar técnicas de lenguaje verbal y no verbal en la
estructura de un discurso para la comunicacion del
mensaje de manera correcta, asertiva y coherente en
funcion del contexto y la audiencia.

Utilizar técnicas de lenguaje no verbal para la
programacion de un estado de alerta y de disposicion
antes de enfrentar una audiencia.

Emplear técnicas de lenguaje verbal y no verbal para
la comunicacién de emociones que transmitan
confianza y credibilidad a la audiencia a la que se
dirige.

Para el proceso de la comunicacién es indispensable el

dominio corporal, el ser conscientes de qué se esta .
comunicando, ser conscientes del ahora: lugar fisico donde
comunicamos, publico al que nos dirigimos y el contenido del
mensaje que vamos a comunicar.

Préximo inicio: 31-07-2025 » Contenidos
¢ El conocimiento del “yo” en la comunicacién
e Armas comunicativas
¢ El lenguaje corporal y nuestra identidad
e El arte de persuadir
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Técnicas de productividad y efectividad laboral

Cédigo SENCE: 1238070683

) . i . Contenidos
A través de este curso, los estudiantes adquiriran habilidades
clave, como la gestion del tiempo, la autoconciencia, y la L, - -

L . g. P .y y ¢ Introduccion a la efectividad y productividad personal
creacion de habitos saludables, lo que les permitira aumentar o o N

. . . e Autoconocimiento y motivacion para la efectividad
su eficacia tanto a nivel personal como laboral. Comprenderan ersonal
la importancia del autoconocimiento, la motivacion, y como pers -

. . . o ) e Habitos: la base para la efectividad personal

aplicar practicas saludables en su vida diaria y profesional.

¢ De la efectividad y productividad personal a la laboral
Dominar estas habilidades, le permitiran al estudiante
fortalecer, desde la efectividad personal, aquellas

competencias laborales que aumentan la productividad desde
el bienestar de cada persona.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl
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Abastecimiento e inventarios: conceptos basicos

Cébdigo SENCE: 1238075694

Objetivos

Este curso permitira a.Ios participant.eslemplez.ir los pripcipales GENERAL Utilizar los principios basicos de la logistica de
conceptos de la logistica de abastecimiento e inventario como gpastecimiento e inventario como herramientas de control

elementos diferenciadores, que optimizaran su capacidad de
gestionar los procesos de abastecimiento e inventario,
contribuyendo al mejoramiento continuo de las
organizaciones.

Lo anterior es relevante ya que, en Chile, las grandes
empresas han propiciado el desarrollo del sector logistico. Sin
embargo, el mercado de las pequefias y medianas empresas
se presenta también como una importante oportunidad de
desarrollo local, puesto que, en ellas, la gestion de la logistica
de abastecimiento y control de inventario puede brindar
importantes mejoras que permitan controlar y optimizar méas
eficientemente sus procesos logisticos.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

interno en el logro de los objetivos particulares de
organizaciones publicas o privadas.

ESPECIFICOS « Reconocer los elementos que componen la
plataforma, la estructura del curso y los documentos
obligatorios UC. « Identificar las funciones bésicas del proceso
de abastecimiento e inventario y su relacion con los procesos
logisticos y de la cadena de suministros. ¢ Distinguir el rol
fundamental del proceso de abastecimiento, asi como
también, su relacién con el nivel de desempefio de su
indicador Lead time. ¢ Calcular el modelo de selecciéon de
proveedores, a través del andlisis del diagrama de Pareto
para un proceso de abastecimiento. « Identificar las
clasificaciones de tipos de inventarios y modelos de control de
inventario.

Contenidos

e Introduccion a la logistica de abastecimiento e
inventario

¢ Logistica de abastecimiento

e Herramientas para el abastecimiento

e Control de inventario

Tramite aduanero de importacion en Chile

Cédigo SENCE: 1238054626

Este curso surge en respuesta a la demanda de trabajadores
y organizaciones que requieren actualizar sus competencias
para desarrollar su conocimiento sobre como llevar a cabo el
tramite aduanero de importacién considerando la normativa
vigente, la documentacién de embarque necesaria para dicho
proceso y los gravamenes que se devengan de dicha
operacion con el propdsito de lograr una eficiente gestién
comercial y posicionarse en el mercado mundial chileno.

Para las empresas y personas es necesario analizar todos los
aspectos que se necesitan tener presente para llevar a cabo
una importacion en Chile y todo lo que este proceso comercial
implica, para lograr eficiencia en el manejo de costo, mayor
variedad y calidad de productos necesarios para el desarrollo
comercial y todo lo que implica una operacion llevada dentro
del comercio exterior.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

GENERAL Aplicar tramites aduaneros de importacion
potenciando el posicionamiento de una empresa en el
mercado local. ESPECIFICOS ? Reconocer los elementos
gue componen la plataforma, la estructura del curso y los
documentos obligatorios UC. ? Identificar los principales
conceptos del comercio exterior, modelos econémicos y los
mercados relacionados con este tipo de comercio de
importacion. ? Aplicar la normativa vigente y los acuerdos
comerciales firmados por Chile con otros paises para la
determinacion de aranceles (derechos) a pagar en una
importacion. ? Utilizar la documentacion de embarque
involucrada en operaciones de importacién en Chile para el
logro de un resultado eficiente en el negocio. ? Utilizar la
informacion que se encuentra en los documentos de
embarque en la correcta gestiéon de los gravamenes que se
desprenden de una operacién de importacion en Chile.
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Contenidos

¢ Aspectos generales sobre el comercio internacional

¢ Normativa aduanera vigente para la realizacién de
operaciones de importacion en Chile

¢ Documentacion de embarque asociada a una
operacion de importacion

e Gravamenes (tributos) que se devengan de una
importacion en Chile
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Técnicas de comercio exterior en Chile y Latinoamérica
Codigo SENCE: 1238062277

En este curso, los participantes adquiriran competencias para
llevar a cabo una gestién empresarial eficiente, empleando
técnicas y procesos especificos del comercio exterior como
respuesta a la creciente demanda de trabajadores y empresas
gue buscan actualizar sus habilidades para una gestion
comercial efectiva y una mayor presencia en el mercado
chileno y latinoamericano.

Este curso permitira a los participantes gestionar aspectos

Objetivos

GENERAL ¢ Aplicar técnicas de comercio exterior para el
posicionamiento competitivo de una empresa en el mercado.

ESPECIFICOS - Identificar los elementos que componen la
plataforma, la estructura del curso y los documentos
obligatorios UC. ¢ Identificar principales conceptos del
comercio exterior, modelos econémicos y los mercados
relacionados con este tipo de comercio. « Emplear la
normativa y los acuerdos del comercio exterior tanto en

clave como la distribucion, la oferta productiva, la prevision de - amégrica latina como en Chile en particular. « Utilizar los

ventas, la gestion de riesgos financieros y el flujo de caja
asociado al comercio internacional.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

procesos y documentacion involucrados en un acto de
comercio exterior para el logro de un resultado eficiente en el
negocio. * Disefiar un plan de comercio exterior para el
posicionamiento competitivo de una empresa en el mercado.

Contenidos

¢ Introduccion a la gestion de comercio exterior

e Normativa y acuerdos a considerar en comercio
exterior

¢ Procesos involucrados en un acto de comercio exterior

¢ Implementacién de un plan de comercio exterior
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Analitica web con Google Analytics 4

Objetivos
Google Analytics es una de las herramientas de analitica web « Identificar los conceptos fundamentales de la analitica
mas utilizadas a nivel mundial. Ofrece informacién relevante y digital para la definicion de un plan de analitica de
util respecto al comportamiento de los usuarios en una datos.
plataforma digital. e Utilizar la herramienta de Google Analytics para la

N ) administracion de una cuenta.

Este curso permitira aplicar los conceptos fundamentales de la « Utilizar los distintos tipos de informes de Google
analitica web para el analisis y comprension de los distintos Analytics para la toma de decisiones en una estrategia
informes y métricas de Google Analytics, como: saber la digital.
cantidad de usuarios que visitan un sitio web, conocer los « Configurar algunas de las funcionalidades avanzadas
canales que aportan mayor trafico, investigar la interaccion y de la herramienta Google Analytics para los diferentes
las conversiones que realiza el usuario, etc. objetivos en una estrategia digital.

Los conocimientos adquiridos permitiran a los participantes
conocer a sus potenciales clientes para definir los KPls mas .
importantes en la generacion de estrategias de marketing Contenidos

digital y el cumplimiento de los objetivos empresariales. . .
e Introduccion a la analitica

¢ Primeros pasos con Google Analytics

e Conociendo a nuestros usuarios a través de los
distintos informes de Google Analytics

¢ Aplicacion de funcionalidades en Google Analytics
para el cumplimiento de nuestros objetivos

Préximo inicio: 31-07-2025 »

plicacic’)n de técnicas para el posicionamiento web y SEO

Objetivos
Un buscador web es un sistema que entrega resultados o Identificar los conceptos y aspectos del SEO y el
relevantes de paginas web, con informacion valiosa que el posicionamiento en buscadores de un sitio web.
usuario busca y necesita encontrar. Para lograr que el usuario e Aplicar las principales técnicas SEO y de
encuentre estos resultados, se necesita de una estrategia de posicionamiento basicas para la indexacion de un sitio
posicionamiento para intentar aparecer en estos resultados de o contenido web.
busqueda.

¢ Crear contenido digital para el posicionamiento web.
e Utilizar herramientas para la verificacion del

El posicionamiento web y SEO consisten en generar posicionamiento web y sus resultados en las SERP.

estrategias o técnicas que permitan mejorar la visibilizacion de

un sitio web en los motores de busqueda méas conocidos

como Google, Bing o Yahoo, y ademas permite aumentar el .
trafico de nuevas visitas. Contenidos

e Introduccion al posicionamiento web y SEO

¢ Utilizando técnicas para el posicionamiento de un sitio
web en un buscador contenido

¢ Creando una estrategia de contenido para mejorar el
posicionamiento web

¢ Utilizando herramientas para el posicionamiento e
indexacion SEO

Préximo inicio: 31-07-2025 »
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ELIMINADO Business intelligence: introduccién, herramientas y usos

Este curso aborda la importancia de los datos, su evolucién y
relevancia para las empresas; y como con el uso de
metodologias y herramientas, se desarrolla un proyecto de
business intelligence. A lo largo de su desarrollo, revisaremos
casos de uso, de cdmo este tipo de analisis ayuda a las
empresas en la toma de decisiones.

Este programa permitira al estudiante introducirse en el
mundo del andlisis de datos, entender los procesos
involucrados en la inteligencia de negocios y profundizar en el
entendimiento de diferentes casos de uso que permitiran al
alumno utilizar la informacién que genera su organizacion
para la toma de decisiones.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Herramientas para disefiar una estrategia de comercio electronico

El objetivo del curso es capacitar a los participantes en la
comprension y uso de conceptos y herramientas del comercio
electrénico para el desarrollo de oportunidades y estrategias
de venta online.

Esté dirigido a organizaciones, profesionales y
emprendimientos que buscan entender estos conceptos y
definiciones para mejorar sus experiencias de compra y venta
en el canal online.

El programa proporcionara conocimientos sobre el rol
estratégico del comercio online y ensefiara técnicas y
herramientas para implementar soluciones de comercio
electrdnico.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Objetivos

e Reconocer la importancia de los datos, su evolucion y
tipos de andlisis que existen en el contexto de un
proyecto de BI.

e Reconocer las etapas de un proyecto de BI, las
buenas practicas en calidad de datos y de qué
hablamos cuando nos referimos a gobierno de datos,
relevando las metodologias para proyectos de
business intelligence.

¢ Aplicar herramientas de Bl que existen en el mercado
de acuerdo a su clasificacion y fase en que se
encuentre el proyecto de Bl en la organizacion.

e Emplear herramientas practicas de business
intelligence de acuerdo las necesidades presentes en
las organizaciones.

Contenidos

Introduccion a la inteligencia de negocios (BI)

e Desarrollo de proyectos de business intelligence

e Herramientas para proyecto de business intelligence
e Uso de business intelligence en la toma de decisiones

Objetivos

e |dentificar elementos del marketing digital para la
caracterizacion del comercio electronico.

¢ Aplicar elementos estratégicos del comercio
electronico para el disefio del canal de comercio online
y modelos logisticos de entrega de productos o
servicios.

¢ Disefiar una tienda de comercio electrénico para la
venta de productos o servicios en el canal digital.

e Utilizar herramientas de medicion para cuantificar el
logro del objetivo propuesto para un comercio
electrénico.

Contenidos

¢ El Marketing digital como contexto del comercio
electrénico

e Comercio electronico: Desde su rol actual a los
principales canales de compra

e Componentes y soluciones de la tienda de comercio
electrénico

e Estrategia y desarrollo de una tienda de comercio
electrénico
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Préximo inicio: 31-07-2025 »

Contenidos

e Técnicas de marketing digital

e Técnicas para realizar campafias de marketing en redes
sociales

o eCommerce: crea y optimiza tu negocio digital

Negociacién: estrategias para enfrentar el conflicto

Objetivos

Teniendo como premisa que el conflicto es parte de la vida en o
sociedad y que muchas personas no tienen los conocimientos y
habilidades necesarias para abordarlo.

Identificar conceptos generales asociados a conflicto y
comunicacion, esenciales para la solucién de
problemas.

¢ Aplicar elementos de la anatomia de la negociacion
propuestos por el Programa de Negociacion UC.
Aplicar los conocimientos de fuentes de poder
negociador para solucionar los dilemas éticos que se
pueden afrontar en una negociacion.

Aplicar los conocimientos sobre rangos de negociacion,
para el logro de cierres mas cooperativos y de mayor
valor en las negociaciones.

El curso ofrecido permitir4 adquirir herramientas para planificar
y ejecutar una negociacion exitosa, abordando diferentes o
escenarios de negocio.

Al final del curso, se espera que los participantes sean capaces o
de determinar los elementos de la negociacion y seleccionar la
estrategia negociadora éptima.

Contenidos
*Para apertura de este programa
comunicate directamente con ¢ Conflicto y confianza
Paula Moya paula.moya@uc.cl e Estrategias y anatomia de negociacion

* Etica en la negociacion y preparacion
¢ Rangos de la negociacion y cierre
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Power BIl: Herramientas basicas para el analisis de datos (SAESA)
Codigo SENCE: 1238030448

Contenidos

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Power BI: herramientas basicas para el analisis de datos Blended

. - . Contenidos
El curso tiene como ObjetIVO entregar los conocimientos tanto

tedricos, como practicos referentes al uso de Power Bl (ETL,
Modelado, DAX, Informes) como una forma de adaptarse a los
avances del mundo empresarial y con esto fortalecer las
competencias de sus colaboradores en concomitancia del
constante avance tecnolégico.

¢ Introduccion a las soluciones Bl y uso de las
herramientas para la extraccion y carga de datos

e Herramientas para la transformacion de datos

Modelado de datos y calculos con DAX

e Creacion de Informes y Dashboards con Power Bl

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de aplicar las
herramientas de “Inteligencia de Negocios” Power Bl en la
administracion y generacion de informes, resimenes gréaficos
y cuadros de mando con grandes volimenes de datos a
través de los cuales podra detectar riesgos, y tomar
decisiones en forma segura, rapida y eficiente, desde
cualquier PC, Notebook, Smartphone o Tablet.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl
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Técnicas de storytelling para aplicar en la empresa y en los negocios

Cédigo SENCE: 1238034497

La técnica del Storytelling cobra gran importancia en un
mundo donde se hace dificil acaparar la atencion de las
personas. El desafio, transmitir un mensaje que sea
recordado teniendo en cuenta la gran cantidad de informacién
a la que nos vemos expuestos.

El participante desarrollara habilidades del lenguaje que
permitan comunicar y construir una historia como instrumento
de motivacion de equipos de trabajo y potenciar la atencion
del cliente.

Dentro de los conceptos de storytelling se revisara la técnica
de la piramide de Mc Kinsey, el método de “The Economist” y
las claves del superventas Stephen Hawking. Ademas, se
repasaran las normas basicas de redaccion de textos que
atrapan la atencion del lector.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Técnicas para rentabilizar negocios digitales

Objetivos

Identificar conceptos de storytelling y su importancia

para cualquier negocio exitoso.

e Emplear técnicas de storytelling en escritos laborales.

e Utilizar la estructura del storytelling en la escritura de
textos.

¢ Aplicar herramientas de correccion en la escritura de

historias.

Contenidos

¢ Storytelling y su importancia para cualquier negocio
exitoso

e Técnicas de storytelling

e Estructura del storytelling

¢ Los diez errores de redaccion a la hora de escribir las
historias

Este curso se enfoca en proporcionar a los participantes las
habilidades y conocimientos necesarios para comprender y
analizar los modelos de negocio virtuales en el ambito del
comercio electrénico.

Dado el gran crecimiento que ha experimentado la venta en
linea en los ultimos tiempos, la industria necesita cada vez
mas profesionales y técnicos especializados en esta area.

Se reconoce que aquellos profesionales que tengan una
comprension critica de los negocios digitales, como se aborda
en este curso, tendran una ventaja competitiva en el mercado
laboral.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Objetivos

e |dentificar las bases necesarias para el desarrollo de
cualquier modelo de negocio virtual.

¢ Analizar la viabilidad de un negocio en internet a partir
de los principales aspectos que lo componen.

¢ Aplicar una herramienta concreta que promueva el
pensamiento innovador frente a un problema de
negocio.

¢ Evaluar distintos modelos de negocio aplicados a los
negocios digitales.

Contenidos

¢ Fundamentos de los negocios digitales y viabilidad de
sus modelos

¢ Innovacion como clave para el desarrollo del modelo
de negocio y su permanencia en el tiempo

e Monetizacion de un negocio virtual y modelos
innovadores

¢ Modelos de negocio en tecnologias moviles, evolucién
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eCommerce: crea y optimiza tu negocio digital

L ) . o Contenidos
Los participantes podran adquirir un conocimiento integral de
los fundamentos del comercio electrénico y el marketing L . - . -
. . o . . ¢ Introduccion al marketing digital y comercio electronico
digital, explorando como estas disciplinas se interrelacionan . - ; .
. . . - ¢ Creacion y gestion de una tienda en linea
para impulsar el éxito de los negocios en el entorno digital. Se - - . .
. R e Marketing digital y promocién en el comercio
abordaran temas clave como los modelos de monetizacion, .
. . . electrénico
tipos de negocios en eCommerce, y las soluciones . .
. . - . . ¢ Aspectos legales y de seguridad en el comercio
tecnoldgicas necesarias para la creacion y gestion efectiva de electronico

tiendas en linea. Ademas, se ofrecerd una mayor
comprension de las estrategias de marketing digital,
potenciando desde la base las herramientas digitales para
maximizar el alcance y la conversion en diversas plataformas,
con especial énfasis en el papel de las redes sociales y el
analisis del rendimiento.

Préximo inicio: 31-07-2025 »
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ANULADO_Herramientas basicas para el desarrollo web responsive con HTML y CSS

Saber sobre el desarrollo web hoy es indispensable, ya que
practicamente todo se hace a través de sitios web: pagar
cuentas, revisar noticias, comprar o simplemente leer un blog.
Adquirir herramientas para construir sitios, es una ventaja
profesional en el mundo digital de hoy.

En este curso, se entregaran herramientas para desarrollar un
sitio web propio, ademas de modificar y gestionar cualquier
pagina web, agregar estilos graficos y lo mas importante: leer
y escribir uno de los lenguajes mas utilizados en internet: el
HTML y CSS.

Al finalizar el curso, se espera que los participantes sean
capaces de aplicar herramientas basicas de CSS y HTML
para el desarrollo de una pagina web responsive.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Objetivos

e Reconocer las diferentes etiquetas y atributos del
lenguaje HTML para el desarrollo de una pagina web.

e Aplicar las diferentes propiedades basicas de CSS
para asignar estilos a los elementos dentro del HTML.

e Utilizar las diferentes propiedades de estilo CSS en
cajas para la distribucion y estilo de los elementos
dentro del HTML.

¢ Aplicar estilos mediaquery en la hoja de estilos CSS,
para la adaptacién de la pagina web a diferentes
dispositivos y resoluciones de pantalla.

Contenidos

e Primeros pasos en el desarrollo web: HTML

¢ Aplicando estilos a una pagina web con CSS

¢ Creando estilos y distribucion con CSS: el modelo de
cajas y su posicionamiento

¢ Transformando una pagina web a responsive design

¢Ya manejas lo basico y quieres ir mas alla? Con el Pack
Excel Pro lleva tus habilidades al siguiente nivel y conviértete
en un verdadero analista de datos.

Herramientas de Excel Intermedio:
Descubre funciones mas sofisticadas, domina las tablas

dindmicas, gréaficos avanzados y mejora la presentacion de
tus informes.

Herramientas de Excel Avanzado:
Automatiza tareas, utiliza herramientas de analisis profesional

y aprende técnicas que marcan la diferencia en el mundo
laboral.

Beneficios:
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¢ Certificacion por cada curso Contenidos
¢ Clases practicas con casos reales
e Acompafiamiento personalizado

e Acceso 100% online

e Herramientas de Excel intermedio
e Herramientas de Excel avanzado

Da el salto profesional que estas buscando. jConviértete en
un usuario avanzado de Excel y optimiza tu productividad.
ilnscribete hoy!”
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Herramientas basicas de MS Office

Cédigo SENCE: 1238054671

Objetivos
Diariamente solemos hacer uso de diversas aplicaciones a GENERAL Emplear Herramientas basicas de Office en la
traves del computador. En gran medida nos apoyamos en la edicién de documentos, presentaciones y planillas de calculos
suite Office y, por lo general, usamos aplicaciones como en procesos administrativos de la empresa.

Word, PowerPoint o Excel. Este curso se orienta al uso basico
de cada una de ellas y como estas pueden interactuar entre.  ESpECIFICOS » Identificar los elementos que componen la

sl. plataforma, la estructura del curso y los documentos

o o ) obligatorios UC. « Emplear la funcionalidad de las
Al finalizar el curso, los participantes podran usar las herramientas MS Word en la creacién de un documento con
herramientas MS Office, ya sea de manera individual o configuraciones basicas. « Emplear la funcionalidad de las

interactuando entre ellas herramientas MS Excel en la creacién de una hoja de calculo

que resuelva problematicas basicas. « Emplear la
funcionalidad de las herramientas MS PowerPoint en la

Préximo inicio: 31-07-2025 » creacion de una presentacion. « Utilizar de manera vinculada
las herramientas de la Suite de MS Office en la resolucion de
tareas cotidianas.

Contenidos

¢ Conocimientos esenciales de Word 365

e Conocimientos esenciales de Excel 365

e Conocimientos esenciales de PowerPoint 365

e Trabajo vinculado entre las diferentes herramientas de
MS Office 365

Herramientas de Excel avanzado

Cdédigo SENCE: 1238075506

Objetivos
Este curso de Excel avanzado responde a la necesidad de * Identificar herramientas que permiten construir tablas
capacitar a las personas que se desempefian tanto en cargos dinamicas y graficos avanzados en Excel.
de jefatura como en puestos administrativos, de manera que e Reconocer herramientas de andlisis de datos por
puedan obtener resultados mas eficientes y de mayor medio de las opciones avanzadas que Excel
complejidad en la elaboracion de planillas de céalculo, proporciona para tal fin.
empleando el maximo de herramientas y funcionalidades que o Identificar los conceptos basicos de la herramienta
estan disponibles en la planilla Excel. Macros en Excel.

. * Utilizar herramientas basicas de Visual Basic como
El curso Herramientas de Excel avanzado presenta todo el automatizacion del trabajo en Excel.

potencial del programa, de manera que el participante
obtenga resultados que pueda demostrar en forma préactica.

Durante el desarrollo del curso, los participantes podran usar Contenidos
las herramientas avanzadas de Excel para la administracion

de la planilla de célculo, con los conocimientos y las destrezas * Construccion de tablas dinamicas y graficos
necesarias para crear tablas dindmicas y gréficos avanzados. avanzados en Excel
e Herramientas para el analisis de datos de Excel
avanzado
, . ... ¢ Conceptos basicos de la herramienta macros en Excel
Proximo inicio: 31-07-2025 » * Herramientas bésicas de Visual Basic para la

automatizacion del trabajo en Excel
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Herramientas de Excel avanzado Blended

Cédigo SENCE: 1238064098

El presente curso surge debido a la necesidad de capacitar a
las personas que se desempefian en cargos administrativos,
de manera que puedan obtener resultados mas eficientes y de
mayor complejidad en la elaboracion de planillas de célculo de
su actividad, empleando el maximo de herramientas y
funcionalidades que estan disponibles en la planilla
electronica Excel.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Contenidos

e Construccion de tablas dinamicas y gréaficos
avanzados en Excel

¢ Herramientas para el andlisis de datos de Excel
avanzado

¢ Conceptos Basicos de la herramienta Macros en Excel

¢ Herramientas bésicas de Visual Basic para la
automatizacion del trabajo en Excel

Herramientas de Excel basico

Codigo SENCE: 1238071760

Diariamente solemos hacer uso de diversas aplicaciones a
través del computador. En gran medida nos apoyamos en la
suite Office y, por lo general, usamos aplicaciones como
Word, PowerPoint o Excel. Cada una tiene sus
particularidades, sin embargo, Excel se ha convertido en una
herramienta esencial para calcular, ordenar, generar
formularios, entre otras tareas, y es utilizada con frecuencia
en ambitos laborales, académicos e incluso personales.

Este curso se ha disefiado con el propésito de entregar
conocimientos practicos de la aplicacion Excel en ambientes
laborales entendiendo la herramienta como una completa
herramienta de trabajo.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

GENERAL Utilizar las herramientas basicas de la aplicacion
Microsoft Excel para Windows, tales como férmulas, célculos
béasicos, y manejo de datos basicos.

ESPECIFICOS « Identificar los elementos que componen la
plataforma, la estructura del curso y los documentos
obligatorios UC. ¢ Identificar los conceptos basicos de trabajo
y los elementos que componen el entorno de la aplicacion
Microsoft Excel. « Utilizar herramientas para referenciar
contenido, validarlo y protegerlo. « Distinguir entre
operaciones y funciones en Excel basico. ¢« Usar funciones
béasicas de Excel basico para el manejo de datos y busqueda
de informacion.

Contenidos

¢ Elementos del entorno de trabajo de la aplicacién
Excel basico

¢ Referencias, validacién y proteccion de datos en Excel
béasico

e Operaciones y férmulas basicas en Excel

¢ Funciones basica en Excel
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Herramientas de Excel basico blended

Cébdigo SENCE: 1238065578

Los estudiantes aprenderan a manejar los conceptos basicos
de Microsoft Excel, incluyendo la construccién de férmulas, el
uso de funciones basicas, y la realizacion de operaciones
esenciales. También adquiriran habilidades para organizar y
analizar datos, crear y dar formato a tablas y gréficos, y
generar informes eficientes.

El curso de Excel basico mejorara la productividad y eficiencia
en el ambito laboral, académico y personal. Los estudiantes
desarrollaran habilidades analiticas y técnicas valiosas para la
toma de decisiones informadas y estratégicas, lo que les
permitira enfrentar desafios con soluciones practicas y
efectivas utilizando Excel.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Contenidos

Elementos del entorno de trabajo de la aplicacién

Excel basico

¢ Referencias, validacion y proteccion de datos en Excel
béasico

¢ Operaciones y formulas basicas en Excel

¢ Funciones basica en Excel

Herramientas de Excel intermedio

Codigo SENCE: 1238053945

Este curso de Excel intermedio surge debido a la necesidad
de capacitar a los participantes que requieran obtener
resultados mas eficientes en la elaboracién de documentos e
informes propios de su actividad laboral, empleando la
tecnologia disponible en el mercado, como lo es la planilla
Excel.

Ciertamente, el software de Excel permite resolver
rapidamente todo tipo de calculos y diagramar documentos
con alta calidad profesional.

Este curso esté orientado a entregar las herramientas para
utilizar de forma mas eficaz todo el potencial de la aplicacién,
de manera que el participante obtenga resultados que le
permitan trabajar con altos estandares en su vida laboral.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

GENERAL Aplicar las herramientas intermedias de Excel en
una correcta administracion de la planilla de calculo en el
ambito laboral.

ESPECIFICOS « Identificar los elementos que componen la
plataforma, la estructura del curso y los documentos
obligatorios UC. « Reconocer las herramientas de Excel que
permiten la construccion de graficos y la impresion de
trabajos. « Usar la planilla de célculo Excel en un nivel
intermedio como base de datos. ¢« Usar las herramientas de
Excel en un nivel intermedio en la creacion de tablas y la
organizacion de informacion. « Construir una tabla dindmica
para analizar datos de una hoja de calculo en Excel.

Contenidos

e Construccioén de gréaficos e impresién de trabajos en
Excel

¢ Bases de datos en Excel a nivel intermedio

¢ Creacion de tablas y organizacion de informacién en
Excel

¢ Construccion de tablas dinamicas y gréaficos
avanzados en Excel
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Herramientas de Excel intermedio Blended

En el curso de Excel Intermedio, los estudiantes aprenderan a
utilizar funciones avanzadas para el trabajo con tablas
dindmicas, graficos avanzados y tablas.

Estas habilidades permitiran a los participantes optimizar su
tiempo y mejorar la precisién de sus trabajos, facilitando la
toma de decisiones en su entorno laboral. El curso contribuye
a su formacion profesional mediante ejercicios practicos y
estudios de caso, ayudandolos a aplicar las herramientas
aprendidas en situaciones reales y a enfrentar desafios
laborales con soluciones tecnolégicas avanzadas.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Contenidos

¢ Construccion de gréaficos e impresion de trabajos en
Excel

¢ Bases de datos en Excel a nivel intermedio

¢ Creacion de tablas y organizacion de informacién en
Excel

e Construccion de tablas dinamicas y gréaficos
avanzados en Excel

Herramientas de Excel para la inteligencia de negocios

Cdédigo SENCE: 1238050485

En este curso se abordan las nuevas herramientas de trabajo
que modernizan los resultados del analisis de datos en una
solucién robusta de trabajo como lo es MS Excel. Eso
encontramos en las nuevas soluciones Power de MS Excel
como lo son Power Query, con su motor de extracciéon de
datos (ETL) desde diferentes fuentes con la opcién de
combinacion desde multiples origenes y Power Pivot, solucién
que entrega una nueva forma de consumir informacién desde
lo visual e interactivo y otras mas que integran este set de
soluciones que nos dan paso a una nueva dimension del
conocimiento de MS Excel.

En este curso se revisaran los origenes del analisis de datos,
las mejoras aplicadas via herramientas Power, desde Power
Query con la extraccion de datos hasta la generaciéon de
informes y tableros de control a nivel profesional para apoyar
la inteligencia de negocio.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e |dentificar las opciones de la herramienta de trabajo
MS Excel, para el analisis de datos previo al uso de las
herramientas Power.

e Utilizar las multiples formas de extraccion de datos
para la transformacién de datos en informacién valiosa
para las organizaciones por medio de Power Query.

e Emplear herramientas de Power Pivot y Power View,
para la generacion de informes.

e Generar informes y tableros de control con las
herramientas de inteligencia de negocios de MS Excel
considerado aspectos visuales para la presentacion de
la informacion

Contenidos

e Excel como herramienta para la inteligencia de
negocio

¢ La transformacion de datos en informacién via Power
Query

¢ El poder de la creacion de informes con Power Pivot

¢ Dashboard o presentacion de los datos con
herramientas de Power
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Herramientas de programacion con macros en Visual Basic para Excel
Codigo SENCE: 1238063409

Objetivos

Debido al constante avance de la informatica en relacién ala GENERAL Aplicar herramientas para la programacion de
necesidad de agilizar los procedimientos que impliquen el uso macros con Visual Basic en la planilla de calculo

de la planilla electrénica Excel, las empresas demandan mas  ESPECIFICOS

actividades de capacitacién que permitan fortalecer las

competencias de sus colaboradores en concomitancia del e |dentificar los elementos que componen la plataforma,

constante avance tecnologico. la estructura del curso y los documentos obligatorios
uUC.

En este contexto surge el presente curso: Herramientas de e |dentificar las herramientas de Visual Basic para la

Programacion con Macros en Visual Basic para Excel, que creacion de programas sencillos que automaticen

tiene como objetivo entregar los conocimientos tanto tedricos, tareas en la planilla de calculo de Excel.

como practicos referentes al uso de macros (creacion, e Describir las colecciones de objetos de Visual Basic, a

grabacion, disefio, edicion). través del manejo de procedimientos, para la
optimizacion, la recuperacion o cierre de libros u hojas
de trabajo.

e Emplear las herramientas de Visual Basic para la
programacion de controles en forma directa.

e Aplicar Visual Basic para la creacion de formularios y
funciones personalizadas en Excel.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Contenidos

¢ Introduccién a la programacion de macros y su
interaccion con otras aplicaciones de Windows

e Colecciones de objetos, procedimientos, variables y
constantes.

¢ Procedimientos, estructuras de control y creacion de
funciones personalizadas

e Controles y formularios

Herramientas de programacion en Python para procesamiento de datos
Codigo SENCE: 1238062677

Objetivos

El curso se centra en ensefiar técnicas y herramientas que GENERAL Aplicar herramientas basicas de programacion

optimizan el procesamiento de datos, sustituyendo la gestién  enfocadas en el procesamiento de datos. ESPECIFICOS «

manual de informacion. Los participantes aprenderan a aplicar Identificar los elementos que componen la plataforma, la

conceptos y nociones béasicas de programacion para mejorar  estructura del curso y los documentos obligatorios UC. ¢

la eficiencia en el procesamiento de datos. Estos conceptos Identificar conceptos béasicos de programacion orientada a

son fundamentales para llevar a cabo tareas de esta indole y  objetos, tales como variables, funciones, operadores I6gicos,

sientan las bases para comprender conceptos y herramientas control de flujo y almacenamiento de datos. ¢ Utilizar los

mas avanzadas de programacion. comandos de control de flujo y los ciclos para la direccién y
repeticion eficientemente de un conjunto de operaciones

El curso permitir4 a los participantes aplicar herramientas de  bésicas. « Emplear elementos béasicos de archivos (.txt, csv) y

procesamiento de datos en su &mbito laboral, para poder de datos (texto, entero, decimal, listas), en el procesamiento
facilitar la ejecucion de sus tareas y abrir nuevas posibilidades de datos. « Aplicar conceptos basicos de programacion en el
de trabajo. procesamiento de datos.

Préximo inicio: 31-07-2025 »
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¢ Introduccién a la programacion

e Conceptos basicos de programacion y control de Flujo
e Tipos de datos y funciones

e Procesamiento de datos
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Herramientas para el modelamiento de bases de datos y consultas con SQL

Codigo SENCE: 1238063863
Objetivos

A través de este curso los participantes podran conocer los
fundamentos del lenguaje especifico de dominio SQL para
administrar y consultar bases de datos, permitiendo a los
profesionales mejorar la toma de decisiones, desarrollar
estrategias efectivas y optimizar procesos.

GENERAL Crear bases de datos, tablas y sus relaciones en
la generacion de consultas en SQL.

ESPECIFICOS - Identificar los elementos que componen la
plataforma, la estructura del curso y los documentos
obligatorios UC. ¢ Identificar conceptos de bases de datos,
reglas de negocio y modelos. « Emplear la metodologia del
disefio de bases de datos para el proceso de modelamiento. ¢
Utilizar consultas con SQL para la creacion de bases de datos
y tablas relacionadas a través de llaves primarias y foraneas.
* Aplicar consultas simples y consultas multitablas con
distintos métodos que provean distintos resultados.

A través de este curso el curso el alumno sera capaz de
modelar bases de datos, crear tablas relacionadas
l6gicamente, realizar consultas con distintos métodos para
extraer datos especificos, condicionados y/o calculados,
utilizar funciones y generar consultas multitabla que faciliten el
cruce de informacion.

Préximo inicio: 31-07-2025 » Contenidos

¢ Modelos de datos y sus caracteristicas

¢ Disefio de una base de datos

e SQL para creacién y administracion de bases de datos
e Extraccion de informacion con consultas

Herramientas para la automatizacion de procesos de bases de datos relacionales con SQL
Codigo SENCE: 1238050489

Objetivos

El curso entrega conocimientos que facilitan el analisis de
datos en Bases de Datos relacionales y la elaboracién de
consultas optimizadas utilizando el lenguaje SQL (Structured
Query Language).

e |dentificar conceptos para la optimizacion de consultar.
Crear, editar y eliminar Procedimientos Almacenados

e Elaborar Triggers para validaciones y modificaciones
automaticas en las tablas.

¢ Utilizar sentencias de control para evaluaciones
I6gicas, condicionamiento de respuestas seguin casos
y recorridos de tablas de datos.

e Generar funciones personalizadas para uso de
calculos o evaluaciones definidas por el usuario.

El uso de datos para analisis y toma de decisiones requiere de
herramientas acorde a las necesidades empresariales que
esto conlleva. Una vez dominadas las consultas (queries)
basicas de manipulacion de datos SQL, la optimizacion de
consultas es clave para avanzar un paso mas alla.

T Contenidos
Préximo inicio: 31-07-2025 »

Elaboracién y uso de procedimientos almacenados

¢ Elaboracion y uso de triggers

e Incorporacion de estructuras de control en los
programas

¢ El poder de las funciones
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Microsoft 365 para el &mbito laboral
Codigo SENCE: 1238062437

Este curso se desarrolla en respuesta a la necesidad de
potenciar las habilidades informaticas para funcionar de
manera Optima en el lugar de trabajo indistintamente de la
modalidad de trabajo individual y en equipo. Aprenderas a
utilizar y sacarle provecho a las herramientas esenciales de la
Suite de Microsoft como es el correo Outlook, las
herramientas de trabajo colaborativo con Microsoft Teams,
utilizando el almacenamiento en la nube por medio de
OneDirive con sus diferentes funcionalidades, opciones y
permisos. Finalmente, aprenderas como estas herramientas
interactan con otras como Word, Excel y PowerPoint.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Objetivos

GENERAL Utilizar las herramientas disponibles en Microsoft
Office 365 en sus comunicaciones e interacciones laborales
tales como: Teams para sus reuniones, Outlook para sus
mensajes y OneDrive para sus documentos.

ESPECIFICOS « Reconocer los elementos que componen la
plataforma, la estructura del curso y los documentos
obligatorios UC. « Utilizar el gestor de correo Outlook en la
nube considerando sus diferentes funcionalidades. « Utilizar la
herramienta de trabajo colaborativo Microsoft Teams en el
ambito laboral. ¢ Utilizar el almacenamiento en la nube por
medio de OneDrive con sus diferentes funcionalidades,
opciones y permisos. « Usar las herramientas de la Suite MS
Office 365 entre si.

Contenidos

¢ Microsoft Outlook tu casilla de correo en lineay en
todas partes

¢ Microsoft Teams para el trabajo colaborativo

¢ Microsoft OneDrive para el almacenamiento de
archivos en la nube

e Servicios en la nube con herramientas de Microsoft
Office 365

Power BIl: Herramientas basicas para el analisis de datos

Cdédigo SENCE: 1238071763

Este curso entrega conocimientos tanto tedricos como
practicos referentes a la administracion de manera eficaz de
grandes volimenes de datos, también llamados “Big Data”.
Por ejemplo, si habitualmente usted debe importar archivos
gue implican limpiar y preparar la data para presentar
informes en el trabajo diario, es fundamental que los
profesionales aprendan a utilizar las nuevas herramientas de
inteligencia de negocios (Bl), que Microsoft pone a nuestra
disposicion como es la herramienta Power BI.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e Reconocer el esquema y arquitectura de trabajo de
Power Bi, por medio de la importacion de datos
mediante Excel, txt, csv, Access y desde la Web.

¢ Analizar herramientas de Power Query, en la
transformacion de datos, en cuanto a la integracion de
Big Data en Power Bi Desktop.

e Utilizar herramientas de Power Bi en el modelamiento
de datos y célculos con DAX (data analysis
expressions); por medio de funciones bésicas de
agregacion, recuento, légicas, texto y fecha.

¢ Aplicar herramientas de Power Bi en la creacion de
informes y dashboards por medio del uso de
visualizacion, uso de filtros y segmentacion de datos.

Contenidos

e Introduccion a las soluciones Bl y uso de las
herramientas para la extraccion y carga de datos
Modelado de datos y célculos con DAX

¢ Herramientas para la transformacion de datos

¢ Creacion de informes y dashboards con Power BI
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Power Bl avanzado para el andlisis de datos

Se busca proporcionar a los estudiantes los conocimientos y
habilidades necesarias para utilizar de manera efectiva Power
Bl y aprovechar al maximo sus funcionalidades avanzadas en
carga, transformacion, visualizacion y comunicacion,
seguridad y distribucion de datos.

El curso brinda habilidades y conocimientos especificos en
analitica de datos que son altamente valorados en el campo
laboral actual, especialmente en roles relacionados en
procesamiento, analisis y comunicacion de datos para la toma
de decisiones basada en evidencia cuantitativa.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e Cargar diferentes fuentes de tipos de datos en Power
BI, utilizando funcionalidades como el editor avanzado
en lenguaje M.

¢ Realizar transformacion avanzada de datos en Power
Query utilizando el editor avanzado, permitiendo una
preparacion eficiente de los datos.

e Crear visualizaciones avanzadas interactivas en Power
Bl, a través de diversas funcionalidades que permitan
una comunicacion efectiva de los datos.

e Utilizar mecanismos de seguridad de roles y
distribucion de informes de Power Bl de forma online,
ademés de integracion con aplicaciones

Contenidos

e Carga avanzada de datos

e Transformacion avanzada de datos

e Visualizacion y comunicacién de datos

e Seguridad, mantencién y distribucion de datos

Power Bl intermedio para el andlisis de datos

Cdédigo SENCE: 1238071925

En este curso, los participantes expandiran los conocimientos
que tengan de Power Bl a través de la profundizacion en
modelamiento de datos, transformacién de datos, creacion de
férmulas en DAX y comunicacion de datos por medio de
reportes, o que permitira mejorar el analisis de datos en sus
organizaciones.

Cuando las organizaciones ven los datos como un activo
estratégico se pueden abrir las puertas para ser mas
eficientes, generar nuevos conocimientos y capacidades. En
este contexto esta actividad de capacitacion busca potenciar
conocimientos previos en analitica de datos a través de una
serie de herramientas que les permitira a los participantes ser
un motor de cambio dentro de su organizacion.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

¢ |dentificar las funcionalidades de modelamiento de
datos intermedios de Power BI.

e Crear datos en Power Bl a través de Power Query.

e Utilizar funcionalidades avanzadas mediante DAX
(Data Analysis eXpressions.

e Crear dashboards avanzados interactivos con Power
BI

Contenidos

¢ Modelamiento de datos intermedios en Power Bl
¢ Transformacion de datos en Power Bl

e DAX en Power BI

¢ Reportes en Power Bl
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Power Bl intermedio para el analisis de datos Blended

En este curso intermedio de Power BI, el estudiante
aprendera a manejar herramientas de analisis de datos,
incluyendo el modelado de datos, procesos ETL (Extract,
Transform, Load), el lenguaje DAX (Data Analysis
Expressions) y la creacion de informes interactivos y visuales.

Estas habilidades permitiran a los participantes gestionar
grandes volimenes de datos de manera eficiente, transformar
datos crudos en informacién Util y crear visualizaciones que
faciliten la toma de decisiones informadas.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Contenidos

¢ Modelamiento de datos intermedios en Power Bl
¢ Transformacion de datos en Power Bl

e DAX en Power BI

¢ Reportes en Power Bl

Programacién basica en JavaScript para el desarrollo web

Este curso tiene como objetivo ensefiar conceptos
elementales y herramientas béasicas de programacion que
permitan el desarrollo web a través del lenguaje de
programacion JavaScript para la optimizacién de sitios web.

Hoy en dia, debido a los grandes voliumenes de informacion
en la red, los sitios web requieren mayor interactividad y
eficiencia para su correcto funcionamiento.

En este sentido, el lenguaje JavaScript puede presumir de ser
el lenguaje para programar en web mas importante que ha
existido, debido sobre todo al grado de interactividad que
puede incluir en cualquier pagina en la que se utilice
correctamente.

Préximo inicio: 23-10-2025 »

Objetivos

e |dentificar conceptos basicos tales como variables,
funciones, operadores légicos, control de flujo para su
aplicacion en el desarrollo de sitios web.

e Utilizar variables y operadores de Javascript como
elementos basicos para la estructura de sitios web.

e Aplicar herramientas béasicas de sentencias y ciclos
para la edicion de texto y manejo de imagenes en el
desarrollo de sitios web.

e Emplear herramientas de HTML y CSS con JavaScript
para la optimizacién y mejora de estilos de sitios web.

Contenidos

e Introduccion a la programacion web

e Variables y operadores en JavaScript
¢ Sentencias y bucles

¢ Funciones y objetos
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Programacion basica en R para el andlisis de datos

Este curso tiene como objetivo ensefiar conceptos
elementales y herramientas basicas de programacion que
permitan el andlisis de datos a través del lenguaje de
programacion R y la IDE (ambiente de desarrollo) RStudio,
usados en multiples disciplinas hoy en dia.

La programacion es una herramienta cada vez més valorada
en el mundo laboral. Esta es una habilidad que permite una
productividad mucho mayor, ademas de abrir un mundo
completo de oportunidades y posibilidades.

Asimismo, el volumen de datos e informacion con que las
empresas trabajan es cada vez mayor, por lo cual, es
necesario manejar técnicas y herramientas que permitan su
procesamiento de una forma mucho mas eficiente y rapida
que de forma manual. Por ello, la adquisicion de
conocimientos en analisis de datos comienza a ser requerida
y necesaria por empresas y organizaciones.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e |dentificar conceptos basicos de programacion, tales
como variables, funciones, operadores l6gicos, control
de flujo en un script del lenguaje de programacion R.

e Utilizar tipos de datos (texto, entero, decimal, vectores
y matrices) para el andlisis de diferentes tipos de
archivos (.txt, csv).

¢ Aplicar conceptos y herramientas basicas de
programacion, como lectura, escritura de archivos para
la ediciobn masiva de datos.

e Utilizar las librerias de R para obtener graficos.

Contenidos

e Introduccion a la programacion

¢ Tipos de datos y funciones

¢ Analisis y procesamiento de datos
e Librerias gréaficas en RStudio

Python para el manejo de datos: nivel intermedio

Este curso online tiene como objetivo ensefar conceptos
béasicos y herramientas de programacion que permitan el
procesamiento de datos. En particular se ocupara el lenguaje
de programacién Python.

Al final del curso se espera que los participantes sean
capaces de aplicar estas herramientas avanzadas de manejo
de datos en su ambito laboral, para facilitar la ejecucion de
sus tareas, abrir nuevas posibilidades de andlisis y ser
capaces de resolver problemas.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e |dentificar conceptos basicos de la libreria pandas,
como DataFrame y Serie.

e Emplear la libreria pandas como herramienta para la
extraccidon y manejo de datos en un Data frame.

e Utilizar la libreria pandas como herramienta para
procesar strings y realizar operaciones entre
Dataframes.

¢ Aplicar herramientas avanzadas de la libreria pandas
para el procesamiento de informacion a partir de
DataFrames.

Contenidos

¢ Induccion:

e Libreria de procesamiento de datos en Python -
Pandas

¢ Procesamiento Avanzado de un Data Frame

e Mddulo 3: Dataframes y Strings

e Procesamiento y extraccion de informacion
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Herramientas de control de gestion estratégico para no especialistas
Codigo SENCE: 1238061601

Este curso esté enfocado a contribuir al disefio e
implementacién de mecanismos de control de gestion
estratégico al interior de una organizacion. Estos se enmarcan
en procesos de control de gestidn, orientados a mejorar la
implementacién de la estrategia. El aprendizaje esta
focalizado en el andlisis de modelos de control de gestion
empresarial, profundizando en los métodos Balanced
Scorecard y El Diamante de la Excelencia Organizacional.

Este curso permitira a los participantes emplear herramientas
de control de gestion para aplicarlas al contexto
organizacional en el cual se desenvuelven.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Objetivos

GENERAL Aplicar herramientas de control de gestion para la
mejora de la ejecucion de la estrategia al interior de una
organizacién. ESPECIFICOS 1. Reconocer los elementos que
componen la plataforma, la estructura del curso y los
documentos obligatorios UC. 2. Identificar un sistema de
control de gestién y los elementos que lo componen. 3.
Distinguir los pasos para la implementacion de un sistema de
control de gestion. 4. Determinar los requisitos necesarios
para la puesta en marcha del sistema de control de gestion,
asi como el papel de las diferentes areas de la empresa. 5.
Emplear procesos de control de gestion de la propia empresa
en el contexto de una cultura de ejecucion.

Contenidos

¢ Qué es un sistema de control de gestion

¢ Implementacién de un sistema de control de gestion
¢ Puesta en marcha del sistema de control de gestion
e Cultura de ejecucion

Herramientas de la excelencia operacional

Codigo SENCE: 1238049346

Este curso pretende introducir a los alumnos a la Excelencia
Operacional desde su entendimiento amplio, presentando los
conceptos y técnicas universales de las diversas
metodologias que se han desarrollado en los dltimos afios
tales como los enfoques de calidad (Calidad Total, Six Sigma,
etc.), Lean Management y el Pensamiento Agil.

Conocer los enfoques mas comunes, sus fortalezas y
debilidades, permitira seleccionar los enfoques de excelencia
operacional adecuados para contextos especificos. Podra
identificar oportunidades de mejora siguiendo un proceso de
resolucion de problemas que incorpore las mejores préacticas
de mejoramiento continuo, y entender los conceptos basicos
para apalancar sus proyectos de mejora.

Se espera que los participantes puedan aplicar conceptos y

técnicas de Excelencia Operacional para mejorar el
desempefio de sus procesos.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

Seleccionar los enfoques de Excelencia Operacional
adecuados para su utilizacién en contextos
especificos.

¢ Aplicar los conceptos de Mejoramiento Continuo en
procesos especificos.

e Proponer un proceso de resolucion de problemas
siguiendo las buenas préacticas para la excelencia
operacional.

¢ Aplicar herramientas de analisis e intervencion para la

resolucion de problemas.

Contenidos

¢ Modelos de excelencia operacional

e Mejoramiento continuo

¢ Resolucion de problemas

e Herramientas de analisis e intervencion
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Herramientas esenciales para formular y gestionar proyectos exitosos

Objetivos
En este curso, el estudiante se situara en el contexto de los « Identificar los aspectos esenciales (conceptos basicos,
proyectos, desde los conceptos basicos para la gestion, el rol el rol del personal, el entorno y el ciclo de vida) para la
del personal asociado y el ciclo de vida de un proyecto. formulacién de un proyecto.
Seguidamente, se revisaran los principios que se deben e Reconocer los principios asociados a la gestion de
considerar en la gestion de proyectos para asegurar una proyectos.
mejor atencion al cliente, un entorno armonico y colaborativo e Integrar los dominios de desempefio asociados a la
de trabajo, lograr la calidad contratada y resiliencia para gestion de un proyecto.
adaptarse a los posibles cambios. Posteriormente, se o Aplicar la documentacion de lecciones aprendidas y
revisaran las actividades criticas que se deben considerar en practicas comprobadas como herramientas que
un proyecto las cuales incluyen la gestion de interesados y contribuyan al éxito de un proyecto.
equipo de trabajo, el alcance de los trabajos, planificacion de
tareas, carga de trabajo, entregas, medicion de avance y
manejo de la incertidumbre. Por dltimo, revisaremos qué .
factores contribuyen al éxito o fracaso de un proyecto Contenidos
gestionando los beneficios y documentando las lecciones
aprendidas practicas exitosas comprobadas para ser * Fundamentos de la gestion de proyectos
utilizadas ya sea en el mismo proyecto si lo permite o en * Principios de la gestion de proyectos
proyectos futuros similares. e Dominios de rendimiento de un proyecto

* ¢Qué contribuye al Exito o Fracaso de un proyecto?

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Herramientas para el disefio y la formulacién de proyectos

Cdédigo SENCE: 1238005248

Objetivos

Este curso surge en respuesta a la demanda de las empresas « Identifica los tipos de proyectos, su ciclo de vida y los
por actividades de capacitacion y busca que los participantes aspectos fundamentales para su formulacion.
adquieran herramientas para el disefio y la formulacion de o Identifica los elementos del marco de origen de un
proyectos en un contexto laboral. proyecto y su viabilidad.

) ) ) * Distingue los estudios técnicos basicos asociados a un
Los proyectos permiten transformar la realidad, solucionando proyecto.
un problema por medio de un conjunto de actividades. En las « Aplica la metodologia del Sistema de Marco Légico
organizaciones y empresas, las herramientas para la (SML) en un proyecto.

formulacion de un proyecto son Utiles para buscar las mejores
soluciones, teniendo conciencia de lo que se quiere

solucionar. .

Contenidos
Al finalizar este curso los participantes seran capaces de B »
diagnosticar problemas al interior de su organizacién y * Introduccion a la formulacion de proyectos
formular proyectos que les permitan solventarlos, * Marco de origen'y viabilidad de un proyecto
considerando siempre que el problema sera la justificacion de * Estudios técnicos asociados a un proyecto
dicho proyecto. ¢ Metodologia para el desarrollo de un proyecto

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl
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Herramientas para la evaluacién de proyectos privados

Cédigo SENCE: 1238052367

Este curso surge en respuesta a la necesidad de capacitar a
los colaboradores de diversas organizaciones en el
aprendizaje de conocimientos y habilidades necesarias para
formular y evaluar correctamente proyectos de inversion
privados.

La correcta, oportuna y completa evaluacion de proyectos de
inversion, es un factor determinante en el éxito de nuevas
propuestas de negocios, ya sea para ideas nuevas o para
mejorar emprendimientos en marcha.

Al finalizar este curso, los participantes podran realizar
correctamente una evaluacién econémica y financiera de un
proyecto de inversion privado formulado precedentemente,
analizando las diferentes etapas, desde su formulacion hasta
su evaluacion economica financiera, que permita apoyar la
gestion y logro de los objetivos de los inversionistas.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e Reconocer las etapas de formulacion y disefio de un
proyecto privado para la evaluacion cualitativa y
cuantitativa de sus principales elementos y variables.

e Evaluar cualitativa y cuantitativamente los estudios de
factibilidad que componen un proyecto para la
determinacion de viabilidad.

e Aplicar los criterios de evaluacién econdmica y
financiera para la medicion de la rentabilidad, utilidad y
liquidez de un proyecto de inversion privada.

e Utilizar estrategias para la medicién y evaluacion de
los diferentes riesgos que pueden afectar a un
proyecto de inversion.

Contenidos

¢ Elementos del proyecto de inversion

¢ Evaluacion de estudios de factibilidad
¢ Evaluacion econdmica y financiera

¢ El riesgo en los proyectos de inversién

Herramientas para la gestién de procesos en la organizacién

Codigo SENCE: 1238061485

Para lograr la eficacia, es necesario gestionar los diversos
procesos dentro de la organizaciéon o empresa, permitiendo,
por ejemplo: verificar el logro de los objetivos propuestos,
homogenizacion en las tareas, mejora de los servicios, entre
otros. La identificacién y gestion de los procesos, y de las
interacciones entre ellos, se conoce como enfoque basado en
procesos.

Este curso permitira a los participantes aplicar herramientas
para la gestion de procesos para organizar de manera
adecuada los mismos, asi como detectar las fallas y definir
posibilidades de mejora continua al interior de las
organizaciones o empresas en las que trabajan.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

GENERAL Utilizar herramientas de gestion de procesos al
interior de una organizacion o empresa. ESPECIFICOS -
Reconocer los elementos que componen la plataforma, la
estructura del curso y los documentos obligatorios UC. ¢
Identificar conceptos basicos de gestion de procesos, tipos de
procesos y los aspectos fundamentales para la organizacion
de procesos. ¢ Interpretar modelos visuales de gestion para la
identificacion y el levantamiento de procesos. « Emplear la
metodologia para la implementacion de la gestion de procesos
y para la gestion estratégica de los procesos. * Aplicar las
herramientas de mejora continua para el redisefio de proceso.

Contenidos

e Introduccion a la gestion de procesos

e COomo se implementa el sistema de gestion de
procesos en una empresa. Identificacion y
levantamiento de procesos

¢ Puesta en marcha de la gestién de procesos en la
empresa

e Mejora continua y redisefio de procesos
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Herramientas para la gestion de proyectos aplicando metodologias Agiles y Lean
Codigo SENCE: 1238035136

Objetivos

Este curso pretende introducir conceptos de Agilidad y Lean
en la gestion de proyectos a través de un entendimiento proyectos y las limitaciones de las metodologias
simple y préctico de la aplicacion en el trabajo de los equipos tradicionales en la era VICA relevando el rol de la
de proyectos. Permitira incorporar mejoras desde el proceso Agilidad.

de concepcion hasta la ejecucion, y operacién del proyecto y
la entrega de valor a la organizacion y sus clientes.

e |dentificar los conceptos esenciales de la gestion de

¢ Aplicar el framework Scrum en la gestion de los
equipos agiles.

¢ Aplicar herramientas practicas de Agilidad y Lean en
atencion a las necesidades de los equipos agiles.

e Utilizar conceptos fundamentales de la filosofia Lean
en la deteccién de oportunidades.

En la actualidad la gestion de proyectos se enfrenta a un
contexto de exigencias crecientes. Los plazos son menores y
el ambiente es cambiante; los proyectos deben adaptarse a
los cambios e incertidumbre manteniendo los compromisos de
cumplimiento. El trabajo flexible y adaptativo requiere de
nuevas herramientas de trabajo para enfrentar de manera .
exitosa estos desafios. Contenidos

Introduccion a gestion de proyectos y Agilidad
. .. e Marco de trabajo y practica Scrum
Proximo inicio: 31-07-2025 » * Herramientas &giles y Lean para la gestién de
proyectos
¢ Potenciando la agilidad con Lean

Infraestructura verde urbana y soluciones basadas en naturaleza

. Contenidos
El curso Infraestructura verde urbanay soluciones

basadas en naturaleza tiene como propdsito abordar la
necesidad de enverdecer las ciudades mediante la
exploracion del desarrollo de la infraestructura verde y las
soluciones basadas en la naturaleza, analizando su impacto
en la sostenibilidad y la resiliencia urbana.

e El cambio climatico y la busqueda de la
sustentabilidad urbana

¢ Ecologia del paisaje

¢ Infraestructura verde y soluciones basadas en la
naturaleza

. . . ¢ La incorporacion de vegetacion en la ciudad
Los estudiantes aprenderan a evaluar estas soluciones en

entornos urbanos, su potencial para abordar los desafios del
cambio climatico, y cdmo incorporar estos conceptos en sus
propios proyectos.

Los alumnos adquirirdn conocimientos y habilidades para
entender, evaluar y proponer sistemas de infraestructura
verde y soluciones basadas en la naturaleza en contextos
urbanos, con el objetivo de crear ciudades mas sostenibles,
resilientes y saludables.

Préximo inicio: 31-07-2025 »
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MS Project como herramienta en la planificacién de proyectos

Cédigo SENCE: 1238071767

Este curso tiene como propdsito ensefar a planificar y
administrar proyectos de manera efectiva, utilizando Microsoft
Project como herramienta principal. A lo largo del curso, el
estudiante aprendera a gestionar tareas, asignar recursos,
elaborar cronogramas mediante diagramas de Gantt, y emitir
informes de avance del proyecto. Los contenidos abarcan
desde la planificacién y organizacion de recursos hasta el
control de costos asociados a cada tarea.

La pertinencia del curso radica en su enfoque practico, que
permite a los participantes aplicar directamente los
conocimientos en su entorno laboral. EI dominio de Microsoft
Project facilita la optimizacién de tiempos y presupuestos, asi
como la mejora en la asignacién y control de recursos,
aspectos clave en la administracion profesional de proyectos.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Objetivos

e |dentificar conceptos bésicos de Project en la gestion

de proyectos.

¢ Utilizar herramientas en la organizacion de

componentes del proyecto.

Utilizar opciones de Project en la asignacion de
recursos y costos en un proyecto.

Utilizar las herramientas de MS Project en la
generacion de informes de un proyecto.

Contenidos

Introduccion a MS Project: calendario y configuracion
Definicion de tareas y duraciones

Creacioén y uso de recursos

Seguimiento y formularios

Microsoft Project como herramienta en la planificacién de proyectos Blended

En este curso, los estudiantes aprenderan a utilizar Microsoft
Project como una herramienta esencial para la planificacion y
administracion de proyectos. A lo largo del curso, se cubrirdn
aspectos fundamentales como la creacion y gestion de tareas,
la asignacién y monitoreo de recursos, y la elaboraciéon de
cronogramas mediante el uso del diagrama de Gantt. Los
participantes adquiriran habilidades para generar informes
detallados que faciliten el analisis y control del progreso del
proyecto, incluyendo el seguimiento de horas/hombre
invertidas y costos asociados. Ademas, se explorara como
optimizar la utilizacion de recursos y materiales para
maximizar la eficiencia y minimizar pérdidas de tiempo y
presupuesto.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Contenidos
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Microsoft Project intermedio para la gestion de proyectos

Objetivos

El curso Microsoft Project intermedio para la gestion de
proyectos profundiza en los conceptos de calendarios,
recursos y la elaboracién de informes para que el proceso de
toma de decisiones sea con toda la seguridad que un proyecto
exitoso requiere.

e |dentificar las herramientas del software Microsoft
Project en la elaboracién de un proyecto.

e Reconocer las herramientas de MS Project en la
personalizacion de calendarios.

e Emplear las herramientas de asignacion y control de
recursos en MS Project.

e Generar informes de seguimiento y control de avances
mediante el uso de MS Project.

Ciertamente, para el control y gestion de proyectos se
requieren herramientas y técnicas que ayuden en las

decisiones, analizando los distintos escenarios con la
informacién que se posee.

Este es el contexto en que se desarrolla este curso de MS Contenidos

Project intermedio, el cual contempla contenidos como el

manejo de calendarios para distintos horarios y plazos que * Elaboracion de un proyecto en Microsoft Project
pueda requerir un proyecto; asignaciones especificas de ¢ Personalizacién de calendarios de Microsoft Project
recursos y control de estos; analisis de costos, plazos, * Asignacion y control de recursos

presupuestos, avances, retrasos y variaciones. * Control y seguimiento de un proyecto

Préximo inicio: 31-07-2025 »
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SALUD

Manejo y cuidado de la voz para el uso profesional

El curso Manejo y cuidado de la voz para el uso Contenidos

profesional tiene como propdsito entregar conocimientos
tedricos y estrategias practicas para el cuidado y conservacion
de la salud vocal, permitiendo a personas que utilizan su voz
en el &mbito laboral que puedan contar con herramientas que
ayuden a prevenir la presencia de disfonia ocupacional.

¢ Produccién de la voz humana - De la voz normal hasta
sus enfermedades

e Estrategias practicas para el cuidado de la voz en el
trabajo

¢ Higiene vocal - Habitos y conductas para conservar la
salud de la voz

e Técnica vocal - Mecanica de produccion de la voz en
el contexto ocupacional

El curso entregara conocimientos amplios, sobre como
enfrentar de manera saludable los diversos factores de riesgo
vocal posibles de encontrar en el entorno laboral. En este
sentido, ensefia estrategias y herramientas explicitas a los
profesionales de la voz para cuidar y conservar la salud de
sus pliegues vocales a lo largo de su vida laboral.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl
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Ciberseguridad: tacticas y herramientas béasicas

En este curso se abordaran los grandes temas dentro del area
de la ciberseguridad, desde la respuesta a la pregunta “¢,qué
es un virus de computador?”, hasta los métodos utilizados por
agentes maliciosos para poder ganar acceso a informacion
privilegiada.

El estudiante aprendera métodos para poder mantenerse
seguro en la red, tanto en un entorno laboral como privado. El
estudiante podra aplicar los conocimientos adquiridos en este
curso en multiples areas de su vida, tanto laboral como
personal, ya que en la actualidad es muy dificil trabajar sin la
necesidad de utilizar un computador. Los conocimientos seran
aplicables, entre otros, para mantener un entorno de trabajo
mas seguro y estar al tanto de las amenazas que podria sufrir
dentro de su red de hogar.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Contenidos

¢ Contrasefas y seguridad

¢ Prevencioén de ataques digitales
e Seguridad en la red

e Malware

[ELIMINADO Ciberseguridad en practica: herramientas y tacticas

En este curso se abordaran los grandes temas dentro del area
de la ciberseguridad, desde la respuesta a la pregunta “¢,qué
es un virus de computador?”, hasta los métodos utilizados por
agentes maliciosos para poder ganar acceso a informacién
privilegiada. El estudiante aprendera métodos para poder
mantenerse seguro en la red, tanto en un entorno laboral
como privado.

El estudiante podra aplicar los conocimientos adquiridos en
este curso en multiples areas de su vida, tanto laboral como
personal, ya que en la actualidad es muy dificil trabajar sin la
necesidad de utilizar un computador. Los conocimientos seran
aplicables, entre otros, para mantener un entorno de trabajo
mas seguro y estar al tanto de las amenazas que podria sufrir
dentro de su red de hogar.

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl

Objetivos

e Identificar el funcionamiento de las contrasefias y las
buenas practicas para fortalecer la seguridad de las
mismas.

e Emplear herramientas/medidas efectivas de proteccion
de informacion personal y confidencial.

¢ Reconocer los ataques mas comunes a partir de las
vulnerabilidades dentro de un sistema que permiten a
los atacantes acceder a informacion privilegiada.

e Identificar los conceptos principales de la seguridad en
la red como las conexiones a sitios web, la privacidad
en los distintos tipos de redes y la seguridad del correo
electronico.

e Emplear buenas practicas para mantener segura la
informacion que esta en la red, tanto de su entorno
laboral como privado.

Contenidos

e Contrasefas y seguridad

¢ Prevencién de ataques digitales
Seguridad en la red

e Virus
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Herramientas para el disefio, desarrollo y mantencién de sitios web con WordPress

Objetivos

El curso entregara conocimientos tedricos y practicos que
faciliten el disefio y desarrollo de sitios web utilizando el
sistema manejador de contenidos de cédigo abierto
WordPress.

En la actualidad los sitios web se han convertido en una
herramienta fundamental de comunicacion en todo tipo de
empresas, que les permite darse a conocer y difundir sus
productos y servicios de manera rapida y efectiva.

WordPress es un sistema de gestion de contenido (CMS)
open source que permite instalar, crear y administrar sitios
web sin la necesidad de tener conocimientos en cédigo por lo

e Conocer el funcionamiento de los sitios web e
identificar los pasos para instalar WordPress en el
computador a partir de un servidor local.

e Utilizar herramientas para personalizar la apariencia y
disefio de un sitio WordPress.

e Emplear las opciones de WordPress para el manejo y
publicacién de contenidos.

¢ Aplicar plugins para extender las funcionalidades y
permitir la migracién y mantencién de sitios web
WordPress.

tanto es ideal para principiantes como para usuarios Contenidos

avanzados.

Al finalizar el programa los participantes adquiriran
conocimientos que les permitiran disefiar, desarrollar y
mantener sus sitios web utilizando el sistema de gestion de
contenidos WordPress.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

e Instalar WordPress en un servidor local y primeros
pasos

¢ Disefiando un sitio web WordPress

e Publicar contenidos en WordPress

¢ Plugins (extensiones), migracion y mantencion de
sitios WordPress

ICA-AtoM: Introduccién a la gestion archivistica digital

Contenidos

A lo largo de este mini curso de archivistica (nanocurso ICA-
AtoM: Introduccion a la gestion archivistica digital), los
estudiantes aprenderan a crear y gestionar registros,
aplicando correctamente los metadatos descriptivos segun los
estandares ISAD(G) y NEDA-CM, y familiarizandose con los
niveles descriptivos de fondo, subfondo, serie, subserie,
coleccion, unidad documental simple o compuesta y
componente documental.

El curso abordara aspectos practicos como la insercion de
descripciones archivisticas, la incorporacion de imagenes a
los registros, la alteracién de datos de fondos, series o
documentos, el uso de taxonomias, la creacion de paginas
estaticas, la personalizacion del sistema, la elaboracion de
informes y la importacion de metadatos CSV.

Préximo inicio: 31-07-2025 »

Page 75/77

¢ Introduccion a ICA-AtoM y fundamentos de la
descripcién archivistica

¢ Creacion, gestion y descripcion de registros
archivisticos

e Creacion de registros archivisticos digitales en ICA-
AtoM, mediante metadatos obligatorios segun los
estandares ISAD(G)

¢ Descripcion de archivos digitales en ICA-AtoM con
plantillas de metadatos e imagenes relevantes para
enriquecer la descripcion y facilitar la identificacion de
los documentos
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User experience: Conceptos basicos para el desarrollo de productos digitales

Objetivos
Este curso pretende introducir los conceptos de usabilidad y « Identificar sistematizaciones de usuarios para
experiencia de usuario en el disefio y desarrollo de productos productos digitales, en entornos y ecosistemas
digitales, desde el proceso de conceptualizacion de la multipantalla y multiformato.
informacién hasta el disefio y creacion de prototipos visuales y o Aplicar los conceptos relacionados al disefio visual y

rotulacién de contenidos. contenido que inciden en la Experiencia de Usuario.

e Utilizar en situaciones simuladas herramientas de

El curso busca que los participantes comprendan, analicen y andlisis y evaluacion de Usabilidad y Experiencia de
evallen los factores que inciden en la Usabilidad y Usuario.

Experiencia de Usuario al desarrollar y gestionar soluciones « Aplicar los conceptos de Usabilidad y Experiencia de
digitales, desde el contenido hasta el disefio, en entornos y Usuario en el disefio de prototipos de interfaces

ecosistemas multipantalla y multiformato, con el fin de poder

disefiar productos o servicios digitales que sean usables,

encontrables y accesibles para los usuarios finales. .

Los conocimientos adquiridos les permitiran a los participantes Contenidos

poder vender productos, fidelizar y convertir a sus . S )

necesitan. Usabilidad y UX en disefio visual y contenidos
¢ Analisis y evaluacion de usabilidad y UX
¢ Prototipado digital

*Para apertura de este programa
comunicate directamente con
Paula Moya paula.moya@uc.cl
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